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本报讯（记者 李少云）“三亚市委、市政
府对旅游市场乱象整治态度鲜明，毫不含
糊，露头就打，高效处置，铁腕治乱！对消费
者的合法权益保护不遗余力，不断创新、用
心用情，全力打造游客安心、放心、舒心的旅
游市场环境。”2 月 28 日下午，在海南省春
节期间旅游交通服务保障工作新闻发布会
上，三亚市人民政府副秘书长黄兴在回答
记者问时如是说，彰显出三亚坚决打击旅
游市场乱象，维护消费者合法权益的坚定
决心。

据介绍，春节期间，为进一步整治旅游
市场乱象，维护消费者合法权益，三亚市坚
持问题导向，强力规范旅游市场发展。一是
各涉旅职能部门针对违法违规经营水上项
目、非法拉客揽客、虚假宣传等扰乱旅游市
场秩序的行为及其他涉旅舆情投诉等问题
开展重拳整治行动和常态化联合执法检查，
保持对涉旅违法违规相关问题的持续高压
整治态势。

二是春节服务保障“不打烊”，有序调度
涉旅交通市场景区景点和道路交通秩序。
春节期间三亚全市公安机关警力、交通部门
和“三旅”（旅文局、旅发局、旅投集团）、各
区相关单位机关干部全部下沉一线，公安机

关相关部门全警参与路面交通指挥调度管
控，针对各重点景区、道路交通制订专门调
度预案，协调各旅游景点、繁华商业区停车、
道路运行交通组织分流疏导，做好疏堵保畅
工作。借助“两微一抖一端”媒介，高频次发
布路况信息，为出行旅客提供出行攻略和指
引，引导群众安全文明出行。以“群众过节、
我们过关”的责任感，组织动员全市各涉旅
职能部门、各区干部春节期间深入一线为市
民游客安全便捷出行、放心舒心游玩保驾护
航。

另一方面，三亚坚持目标导向，高质高
效做好涉旅舆情处置，全力以赴做好消费者
权益保护。坚持一手抓消费者权益保护机
制建设，一手抓涉旅舆情投诉高效处置。
一是打出“三个一”（“一户一码”“一业一
标”“一秤一员”）+“云监管”+“红黄牌”组合
拳，依法打击消费欺诈、海鲜拉客和非法营
运等乱象。动员三亚各涉旅行业协会发布
行业倡议书，号召全市旅游企业提升旅游服
务质量、规范诚信经营。二是高效快速处置
涉旅舆情和投诉，3 分钟内受理短信反馈，
30 分钟内工作人员主动对接投诉者，完成
涉旅投诉预赔付（冻结或直赔），24 小时内
相关职能部门反馈结案结果。

同时，三亚建立“两个第一”涉旅舆情引
导机制，第一时间主动私信联系通过自媒体
网上反馈问题的游客，第一时间评论回复游
客反馈的问题，引导游客到“三亚放心游”平
台投诉，确保问题得到及时解决。 2 月 10
日至 2 月 17 日（初一至初八），“三亚放心
游”平台承接投诉总量 211 次，启动先行赔
付及快速处理工单 43 次，累计追回游客损
失13.4万元。

据悉，近期，三亚公安机关经缜密侦查，
打掉了 2 个涉水上旅游强迫交易的犯罪团
伙，对相关人员已采取相关刑事强制措施；
三亚市综合行政执法部门和公安机关联合
依法查处并通报了一起涉嫌租车诈骗案件，
对相关违法人员采取强制措施。通过系列
重拳整治行动，对涉旅违法人员形成了强有
力的震慑，旅游市场发展得到了进一步规
范。

黄兴表示，三亚将进一步规范重点领域
重点行业和新业态监管，优化提升涉旅企业
管理水平，探索构建异地注册旅行社管理模
式，持续打好“三个一”+“云监管”+“红黄
牌”组合拳，不断提升“三亚放心游”平台先
行赔付处置质量及效率，用实实在在的举措
切实维护消费者合法权益。

近日，游客在三亚海边浪漫的晚霞里体验水上项目。本报记者 陈聪聪 摄

一名小朋友在沙滩上玩耍。
本报记者 陈聪聪 摄

近日，在鹿回头风景区的吊桥上，
小朋友奔跑在三亚绿意盎然的春天里。

本报记者 李学仕 实习生 江文滔 摄

打“飞的”价格回落

平台价格走势可印证错峰游的高性价比。
携程数据显示，今年春节假期后至3月初，多个
目的地跟团游价格下降三至五成，三亚等热门
目的地跟团游价格出现回落。尤其是近期多家
航空公司增加三亚、海口的进港、出港航班，目
前飞至三亚的机票价格大幅下降。

记者查询了解到，目前至 3 月中旬，北京、
上海、成都飞三亚、海口等地均有百元机票。
如 3 月份，北京、上海飞三亚大多低至 350 元
起，三亚飞北京、上海的航班大多在 1500 元左
右；西安、成都飞往三亚的航班低至 220元起，
从三亚飞往西安、成都的航班在1000元左右。

业内人士表示，各平台上线各大航司的亲
子票、长者票、青年特惠、多人预订、往返特惠
等多种机票产品，搭配亲子游、爸妈游、自由行
等多种产品与机票打包，让错峰游的性价比更
加凸显，“打包订”成为深受游客青睐的方式。

热门酒店优惠多多

除了机票，酒店、跟团游、租车等出游价格
降幅也较为明显。携程数据显示，目前至 3月
份中旬，三亚酒店均价较春节假期降幅达四至
五成。春节期间“一房难求”的海边酒店近期
纷纷降价，三亚湾不少酒店更是降到三四百元

的价位，高端酒店云集的海棠湾、亚龙湾部分
酒店价格也降到了千元以内。

“大年初八之后，民宿的价格逐步回落。”天
涯区马岭小镇一家热门民宿目前房间价格为
250-600 元，工作人员表示，相比于春节假期，
房间价格下降约40%左右。

不少在假期非常热门的酒店近期也推出了
优惠价格。如三亚·亚特兰蒂斯酒店推出了多
款“3 天 2 晚”错峰游套餐，备受游客青睐。该
酒店相关负责人表示，从当前的客房预订数据
预估，节后旅游市场的热度仍将延续，随着出
行成本的大幅回落，将继续吸引一批上班族、
银发族选择错峰出游。

“花样”玩法引客来

一批游客刚刚返程，又有一批游客正踏上
新的旅途。三亚市旅文主管部门、各涉旅企业
争相推出优惠产品、精心策划后续活动，招揽
错峰游的消费者，持续打造“游客友好型城
市”，提升游客的满意度和体验感。

三亚三平国际旅行社总经理姜丛秀说，节
假日过后，各旅行产品成本出现大幅度下降，
是错峰出游的好时机，情侣、自由工作者将成
为出行主流客群。“我们将利用节后价格回落
的优势，推出更具吸引力的优惠套餐，如早鸟
优惠、多人团报优惠、套餐折扣等，吸引游客在

非旺季出行。”
三亚多个景区也在积极上新、揽客。蜈支

洲岛旅游区推出了多款“玩海”超低折扣套票，
既有原价 824 元现价 748 元的“海上动感套
票”，也有优惠价1099元包含门船票、珊瑚礁潜
水、7项海岛热门项目的“趣玩海岛套票”，以及
一对一陪同的潜水培训优惠价等；

丝路欢乐世界景区不仅推出了19.9元起的
“丝路鎏光季入园+旋转木马、球幕/太空星云”
优惠套餐，还集合推出了119元“红色娘子军演
艺票+鎏光季游园票+游乐套票”等多种套餐，
吸引更多游客入园；

亚龙湾热带天堂森林旅游区则推出了多款
成人票和儿童票优惠套餐，包含门票、车票、索
桥、影院、玻璃栈桥、雨林飞漂等项目，价格直
降100多元。此外，还在2月 24日至 4月 28日
期间推出多款针对海南居民的特惠套票，最高
可优惠633元，吸引游客错峰游的诚意十足。

值得关注的是，为延续旅游市场热度，三
亚旅文部门还策划开展“暖春帕诺季（“帕诺
季”：海南话谐音，意为“打五折”）有礼来相
迎”2024 年三亚旅游促消费活动。该活动将
在酒店行业率先启动，引导三亚各酒店设计
推出一定数量的“全季五折优惠”组合产品，
如住宿、餐饮、娱乐项目总价五折或限时限量
买一送一等，让消费者体验更丰富实惠的旅
游产品。
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露头就打，铁腕治乱——

三亚全力打造
优质旅游服务“软环境”

在 三 亚·亚 特 兰 蒂 斯 失 落
的空间水族馆内，游客兴致勃
勃地欣赏海洋生物。

本报记者 刘琪成 摄

“学生开学，机票降价，
我们可以出发了。”元宵节
刚过，成都游客吴曦便约上
好友开启错峰出行三亚的
旅程。价低、风景好是她此
行最大的感触。“俩人机票
往返共 2200 元，去景区没有
人挤人，酒店、租车价格也
都很实惠。”

在刚刚过去的春节，三
亚 旅 游 市 场 可 谓“ 热 辣 滚
烫”，处处人头攒动，旅游景
点游人众多、摩肩接踵。随
着春节黄金周的落幕，三亚
各场所客流量有所回落，节
后机票、酒店的价格纷纷出
现大幅“跳水”，出游的高性
价比受到“有闲一族”的强
烈关注，越来越多游客来到
三亚开始错峰游，助推三亚
旅游市场热度不减。


