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三亚市吉阳区新月路利泽海月小区隔壁的天悦城商场，

即将在2023年12月10日开业，楼顶有5个大型散热冷却塔

发出噪音，旁边有排风排烟设施，居民担心商场开业后

会产生噪音和油烟影响。

吉阳区 大气,噪音

经核查，天悦城商场暂未营业，未产生油烟污染问题。天悦城商场楼顶有5

个冷却塔，原设置在距离小区约30m处，为避免产生噪音扰民，现已整改至

距离小区135m处。因改迁尚未接通电源，尚未运行，尚未产生噪音污染。

部分属实
解决天悦城商场开业后可能产生的油烟、

噪声扰民问题。

天悦城商场计划于2023年12月10日正式营业，三亚市综合行政执法局吉阳分局将加强营业期

间的日常监管，并对油烟、噪音进行检测，根据检测结果依法依规处置。
未办结
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三亚市天涯区海云湾小区最北边的一排楼紧挨225国道，

无任何隔音措施，道路上的机动车经常鸣笛，且过往大

货车非常多，尤其是运建筑材料的货车噪声极其大；小

区附近的火车道上的火车经常在夜晚鸣笛，鸣笛声很

响，影响周围居民正常休息；小区南面海滩上有大量的

砂石堆，风吹时会产生大量沙尘，污染环境。

经核查，该路段存在个别机动车行驶途中违规鸣笛情况，该段道路有 家施

工企业，夜间运输车辆较多。堆存在红塘湾的物料为三亚凤凰岛二期拆除

工程拆除物料，该批物料已于 月 日完成出让，目前还未进行处置。

基本属实

1.减少货车、货车鸣笛噪声对小区居民的

影响。

2.加快完成绿网铺设全覆盖和砂石堆处

置，减少扬尘对小区居民的影响。

1.加强该路段常态化巡逻，在夜间时段设卡进行整治，同时在该路段增设禁鸣标志，查处违

规鸣笛的情况。定期到该路段施工企业进行宣传，督促施工企业严格按照《三亚市夜间施工

管理办法》对夜间运输车辆进行提醒，安排专人指挥，减少或不鸣笛。

2.环投集团已督促该批砂石物料受让方于12月4日完成边坡绿网铺设。下一步，环投集团将

加强督促力度，督促受让方在处置期间加快做好绿网全覆盖的防尘措施。

阶段性办结 无
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三亚市有轨电车友谊路段至金鸡岭段 ，该路段

建设有轨列车后无树木绿化，环境被破坏；无排水设

施，导致下雨天排水不畅，严重影响居民生活。

天涯区 生态 水

经核查，有轨电车友谊路段至金鸡岭段路段全长约650米，东侧为轻轨路

基，西侧为通行道，现状道路宽约12.5米，其中轻轨路基宽约8米，西侧的

通行道宽约4.5米。轻轨路基东侧距离铺面距离约0.5-2米。北段地势高，

其雨水顺着地势往南北两侧自然排放；南段地势低，天涯区住建局已于

2021年安装排水管向南排水，经查雨水篦子存在堵塞排水不畅现象。轻轨

路基西侧的通行道已建设排水管网，自南向北排放，其中南段的雨水篦子

较少，雨季低洼路面易积水。

属实

疏通东侧雨水篦子和管道，西侧通行道低

洼地带安装 处雨水篦子，解决排水和雨

天积水的问题。

针对建设轻轨后无树木绿化的问题。现状道路的路宽约 米，其中轻轨路基宽约 米，

西侧的通行道宽约 米在设置了轻轨和通行道后，已无设置绿化的空间。

针对下雨天排水不畅的问题，天涯区住建局已制定整改方案，计划对东侧雨水篦子进行清

淤和对雨水管进行疏通，保障雨水顺畅排放；在西侧的通行道两处低洼地方，分别增加两处

雨水篦子，连接管井，解决排水和雨天积水的问题。预计 年 月 日前完工。

未办结 无
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群众针对三亚市公示的D3HI202311240003关于吉阳区狗

岭路问题的办理情况不满意，减速带及鸣笛噪音扰民问

题没有得到解决：

1.减速带并未起到减速的效果，经过该路段的车辆仍是

超速行驶，车辆压过减速带，产生噪音扰民，希望考虑

该路段周边为居民小区，可以兼顾安全与噪音问题，采

用其他减速方式，或者再安装测速设施，保证该处安全

及噪音问题；

2.目前群众并未见到整改措施中提出的：在该路段增设2

块限时“22:00至次日6:00”禁止鸣喇叭标牌，希望增加

鸣笛监测设备，减少鸣笛噪音。

经核查，1.举报内容中所提到的减速带（实则减速标线）有3处，其中一处

距离红沙隧道口约110米处，距离万科金色半山小区车辆出入口约5m，白色

、线长100cm、线宽45cm、线厚1.5mm，车辆碾压基本没有声音；另外两处

分别距离红沙隧道口约300米和350米，即龙尾岭路与狗岭路接驳口处（陡

坡拐弯路段）和“凤凰岭景区公交站台”斑马线处，黄色、线宽30cm、线

长7米、线厚5mm，车辆碾压会发出较小声音。

2.万科金色半山小区有3栋楼房距离狗岭路约20米间距，狗岭路过往车辆正

常行驶引擎声音较大，特别是夜间货车经过时尤其明显。

3.三亚市公安局交警支队已在该路段设置2块禁止鸣喇叭标牌，分别位于狗

岭路临春路一巷路段和红沙隧道西洞掉头口路段。

基本属实

1.进一步优化减速标线设置。

2.加大禁止鸣笛标牌设置密度。

3.辖区交警加强开展夜间车辆乱鸣笛、噪

音扰民专项整治勤务。

4.研究声呐鸣笛抓拍系统安装。

1.狗岭路万科金色半山小区路段距离红沙隧道西洞口110米处，距离小区出入口约5米的白色

减速标线，车辆碾压基本无异常噪音，为警示过往车辆注意小区出入口的车辆及行人，保障

道路交通安全，不予改动，保持现状。

2.狗岭路人防办路段距离隧道口约300米和350米两处的黄色减速标线，双向6组，车辆经过

此处碾压会发出较小声音。设置减速标线主要为提醒过往车辆注意斑马线和陡坡道口车辆，

减速慢行，降低交通事故发生率，符合交通安全管理要求。为兼顾交通安全管理和减少噪音

扰民，于12月4日清除其中的2组减速标线。

3.三亚市公安局交警支队2023年12月4日晚上23:00–01:00开展夜间车辆乱鸣笛

序号序号序号序号 受理编号受理编号受理编号受理编号 调查核实情况调查核实情况调查核实情况调查核实情况 是否属实是否属实是否属实是否属实 处理和整改情况处理和整改情况处理和整改情况处理和整改情况交办问题基本情况交办问题基本情况交办问题基本情况交办问题基本情况 行政区域行政区域行政区域行政区域 问题类型问题类型问题类型问题类型 办结目标办结目标办结目标办结目标 是否办结是否办结是否办结是否办结
责任人被责任人被责任人被责任人被

处理情况处理情况处理情况处理情况

、噪音扰民

专项整治。共排查1辆小型轿车（超跑），3辆摩托车，现场噪音分贝测试数值未达标，教育

降低车速减少噪音扰民4起。

4.为加大禁止鸣喇叭标牌设置密度，三亚市公安局交警支队12月5日在狗岭路该路段增设2套

禁止鸣喇叭标牌，共4套。

5.三亚市公安局交警支队将结合该路段实际情况，申请经费安装声呐鸣笛抓拍系统，加强乱

鸣喇叭违法行为整治。

未办结 无
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中央第三生态环境
保护督察组
督察进驻信息
根据工作安排，中央

第三生态环境保护督察组
督察海南进驻时间为 1 个
月。进驻期间（2023 年 11
月 21 日—12 月 21 日）设
立 专 门 值 班 电 话 ：
0898-65252051，专 门 邮
政 信 箱 ：海 南 省 海 口 市
A145 号邮政信箱。督察
组受理举报电话时间为每
天 8:00—20:00。根据党
中央、国务院要求和督察组
职责，中央生态环境保护督
察组主要受理海南省生态
环境保护方面的来信来电
信访举报，其他不属于受理
范围的信访举报问题，将按
规定交由被督察地方处理。

三亚市人民政府关于中央第三生态环境保护督察组交办第十三批信访投诉件办理情况的公示
中央第三生态环境保护督察组于2023年 12月 4日移交三亚市第十三批群众来电来信共4件，现将办理情况予以公示。
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海南省中央生态环境保护督察群众来信来电举报污染类型统计表（第十九批）本报讯 12 月 10 日，中
央第三生态环境保护督察组
向我省转交第十九批环境信
访交办件 77件。其中，三亚
市 11 件，涉及水、大气、土
壤、生态、噪声、海洋等七种
污染类型问题。

第十九批 77 件群众信
访举报件共涉及八种污染类
型问题，其中水污染问题 27
件、大气污染问题 25 件、噪
声污染问题 19件、土壤污染
问题18件、生态污染问题18
件、海洋污染问题7件、其他
污染问题 2件和辐射污染问
题1件。

目前，三亚各责任单位
正按照要求立行立改，持续
推进整改进度。按照要求，
群众信访举报件的办理情
况，须在规定时间内反馈到
督察组，整改和处理情况要
及时向社会公开。 （鲍讯）

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十三批 2023年12月9日）

本报讯（记 者 冯 晨 阳）12 月 10
日，央视 CCTV-17 农业农村频道《三
农长短说》栏目播出《乡村行 看振兴·
海南三亚 户外运动大棚采摘 感受热
带风情》，展现了吉阳区大茅村的热带
特色农业和乡村旅游风貌。

进入 12 月份，三亚的天气依然舒
适宜人，大茅村也迎来了各地的游
客。大茅村把热带特色农业发展和乡
村旅游结合在一起，游客在户外可以
散步、放风筝、踢球、扔飞盘；村子的种
植基地里，游客还可以采摘番茄、甜
瓜、百香果、莲雾等水果。如果累了，
还可以到木屋和别墅里去休息。

“如果有机会，还想过来这里坐一
坐、玩一玩，呼吸下新鲜空气，这里的
乡村旅游打造得特别好。”游客刘女士
说。

大茅村是黎族聚居村，民族文化
独特，再加上群山环绕、四季常青，发
展乡村旅游有着先天优势。2016 年，
村里完成了环境美化和基础设施建
设，同时引进了合作企业，建造温室，
搞起生态采摘园，咖啡厅和餐厅也陆
续开业。

“村民自愿把自家土地出租给企
业，企业在经营过程中支付租金，村民
以土地跟公司合作，让游客能够进到
果园来采摘……”吉阳区大茅村党委
书记、村委会主任高正才说。

2022 年，大茅村被评为全国美丽
休闲乡村。现在，村民王亚雄在家里
种着果园，还在村口经营起了农家
乐。“我算了一笔账，菠萝蜜一年收入
一两万元，芒果一年收入十八九万元，
这两个加起来可达 20 万元左右。”王
亚雄说。

2022年，大茅村村集体收入达118
万元，人均收入 2.18 万元。2023 年的
人均收入预计还将再提升500元。

据悉，大茅村还建立“信息采集—
信息管理—信息报告—问题处理—办
理回复”党建网格五步工作法，实现党
建网格闭环运作，村民的需求在家门
口就能满足。高正才介绍，实施近两
年的闭环运作显示，从信息报告到问
题处理，办理回复率达100%。

一“网”兜起大小事，正是这张
“网”让大茅村一改昔日党组织涣散的
面貌，“逆袭”成为海南省党建引领乡
村治理的新标杆。2021年大茅村更是
入选第二批全国乡村治理示范村，成
为三亚唯一获评乡村。

央媒看三亚

农旅融合引客来

三亚大茅村亮相央视农业农村频道

风和日丽的周末假期，众多游人在大茅远洋生态村惬意游玩。本报记者 李学仕 摄

央视播出画面截屏。

本报讯（记者 陈聪聪 通讯员
王韵）近日，交通银行三亚分行举
行成立 30 周年“风雨同舟三十
载，携手奋进自贸港”论坛活动。
多名政府代表和企业客户代表等
参加活动。

据介绍，交通银行三亚分行自
1993 年成立以来，走过了 30年风
雨奋斗历程，由一间小小的办事
处，成长为海南交行唯一的辖属
分行，在海南省分行的经营发展
中发挥着举足轻重的作用。曾先
后获得“ 全国金融五一劳动奖
状”、“三亚中小企业优质服务银
行”、银行业服务“百家示范单位”
等荣誉称号，品牌影响力和社会
美誉度不断提升。

交通银行海南省分行党委书
记、行长黄叶峰在致辞中表示，习
近平总书记发表“4·13”重要讲话
以来，交通银行三亚分行积极参

与三亚经济发展，与市金融发展
局共建三亚金融创新联合实验
室，在城市更新、海南首笔绿色
ABS、数字人民币场景运用以及
安居房商业按揭等方面实现了首
单业务落地，在重点业务领域累
计给予超200亿元授信额度，助力
三亚金融创新，深化 供给侧改
革。截至今年 10 月末，交通银行
三亚分行各项存款余额超 100 亿
元，各项贷款余额超 60 亿元，市
场占比稳步提升。

三十而立再出发。未来，交
通银行三亚分行 将勠 力前行、
勇于创新，紧密结合海 南自贸
港建设进程，进一步发 挥交通
银行国际化、综合化优势，加强
金融产品和服务 创新，持续服
务好自贸港建设 大局，在新时
代新征程中奋力 扛起 新使命、
谱写新篇章。

交通银行三亚分行
举行成立30周年客户交流活动

本报讯（记者 冯晨阳）近日，
三亚中央商务区楼宇联盟正式成
立，标志着三亚中央商务区在推
动楼宇经济发展和创新管理方式
上迈出了重要一步。

据悉，三亚中央商务区楼宇联
盟由三亚中央商务区管理局联合
园区各楼宇共同发起，阳光金融
广场项目牵头，三亚中交国际自
贸中心、中粮·三亚大悦中心、保
利国际广场、五矿国际广场、阳光
金融广场、紫金国际中心等 14 个
成员单位组成。

该联盟旨在搭建一个信息共

享、资源互补、合作共赢的平台，
进一步促进区域内的产业集聚
和升级，为园区楼宇内企业提供
更多更好的服务，提升区域整体
竞争力，促进区域经济的繁荣发
展。

三亚中央商务区有关负责人
表示，三亚中央商务区楼宇联盟
成立后，将积极协调职能部门和
机构，为企业提供政策咨询、人才
培训、金融支持、法律援助等一站
式服务，继续发挥平台作用，推动
楼宇经济的持续发展，助力海南
自贸港建设。

14个成员单位加入

三亚中央商务区楼宇联盟成立


