
本报讯（记者 胡拥军）秋风送爽，即
将到来的中秋国庆假期，正是出门游玩
的好时节。连日来，三亚各个景区多举
措营造欢乐、祥和、文明的节庆氛围，为
广大市民游客奉上精彩纷呈的旅游、文
化大餐。

今年的中秋节和国庆节叠加，形成超
长假期。受益于海南自贸港政策的推动
催化作用，三亚再次成为国内热门的旅游
目的地。亚龙湾热带天堂森林公园“双
节”期间推出“情浓中秋 欢度国庆”主题
活动，为市民游客打造“舒心游”，让人们
感受迷人的热带风光和人文魅力。9 月
24日下午，记者在该景区看到，大门入园
处和游客候车站等处的明显位置，摆放着
倡导文明旅游的宣传牌子，温馨提示游客
注意安全出游，讲文明礼貌，杜绝不良习
惯，爱护生态环境，文明畅游景区。在大
门口验票处，景区服务员佩戴着“文明旅
游引导员”绸带微笑服务，准备入园的游
客自觉排队有序入园。

“蜈支洲岛我是第一次来，来了之后

就被这个海水的颜色吸引了，太美了！”来
自重庆的林先生带着未婚妻来到蜈支洲
岛漫步沙滩，逐浪嬉戏，感受海岛风情，开
启甜蜜度假之旅。

在天涯海角游览区，各条小道干净整
洁，游人好不惬意。许多游客在小吃摊位
前排队品尝美食，吃完后主动将垃圾扔进
垃圾桶。“景区工作人员很贴心很有礼
貌。刚才我们去咨询游玩的相关信息，工
作人员态度也很好。”来自成都游客肖女
士表示，文明旅游离不开每个参与者的共
同努力，作为一名游客，她愿意为文明出
游贡献自己的力量。

“三亚这些年的变化太大了。一方
面，景区景点自身的配套设施更加完善和
便利，为游客提供了越来越优质的旅游环
境；另一方面，市民游客的健康安全意识
普遍增强，自身的文明素质在不断提升，
大家可以在旅途中更好地享受出游的舒
服和自在。”游客赵先生在谈及这些年他
眼中三亚文明旅游的变化时，满脸欣喜地
和朋友分享。

三亚景区多举措营造欢乐、祥和、文明的节庆氛围

倾力为游客打造“舒心游”

亚龙湾热带天堂森林公园工作人员热情引导游客有序入园。
本报记者 胡拥军 通讯员 黄庆优 摄

文明旅游

“双节”期间，三亚各旅游
企业针对全国游客推出国庆优
惠活动礼包，参加此次活动的
涉旅企业涵盖景区、酒店、民
宿、游艇帆船、水上娱乐、餐饮、
旅行社等共计 200 余家，提供
旅游优惠产品 400余个。据不
完全测算，今年国庆期间各旅
游企业优惠总让利约1.2亿元。

除了景区和酒店外，游艇、
民宿、美食餐饮、水上娱乐等企
业推出多项极具三亚旅游特色
的优惠旅游产品和活动，让游
客尽享海岛浪漫风情。

为提高中秋、国庆节假日
旅游市场热度，市旅游发展局
将持续以吸引年轻客群和亲子
家庭客群为核心目标，围绕“好
好旅行 浪漫三亚”、“在世界行
走 为三亚停留”、“轻松到三
亚”等主题开展线上线下活动。

此外，为庆祝中秋节及国
庆节，呀诺达雨林文化旅游区、
神玉岛文化旅游度假区等三亚
经济圈各市县旅游企业积极响
应政府号召，纷纷推出五折左
右优惠活动及特惠产品，活动
时间涵盖整个10月。

双城联动精准营销 优惠产品丰富多样
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长线旅游需求足“机票+酒店”组合更优惠
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今年中秋节、国庆节假期
合并，游客拥有了长达 8 天的
加长版黄金周，携程平台发布
《中秋国庆旅游预测报告》显
示，三亚上榜长线游热门目的
地。据三亚市旅游发展局披露
的数据显示，截至 9 月 20 日，
中秋国庆假期前的三亚凤凰国
际机场进港客流对比 2019 年
同期增长近两成；同时，三亚酒
店节前的平均入住率目前已超
过 2019 年 9 月的平均水平，三
亚中秋国庆旅游接待情况预计
将较2019年显著提升。

长线旅游市场的火热，催
生了“机票+酒店”优惠产品需
求。据了解，早在8月份，三亚
市旅文局便主动与中国南方航
空公司提前接洽，商讨策划推
出“机票+酒店”组合产品事
宜。经过持续沟通和不懈努
力，最终中国南方航空公司分

别与三亚海棠湾喜来登度假酒
店、三亚海棠湾民生威斯汀度
假酒店、三亚山海天雅诗阁服
务公寓、三亚亚龙湾瑞吉度假
酒店、三亚蜈支洲岛珊瑚酒店、
三亚大东海君亭酒店联手推出
6 款“机票+三亚品牌酒店+入
住权益”组合产品，将有效满足
该类消费人群需求，提供具有
性价比的出行+住宿之旅。

离岛免税、商超零售、美食
餐饮……据了解，为持续拉动
涉旅消费增长，“精彩三亚 乐
享盛惠”三亚市政府消费券第
二阶段投放活动将于双节前启
动，整个活动将持续至今年年
底，投放“有味三亚”餐饮消费
券、离岛免税消费券等超 7000
万元消费券，更好地满足市民
游客购物、旅游、美食等消费需
求，进一步激发消费潜力和活
力。
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本报讯（记者 胡拥军）中秋、国庆假
期将至，为营造文明和谐的旅游环境，助
推三亚全国文明城市创建，9月 24日，三
亚市旅游行业协会联合会向市民发出《文
明旅游倡议书》，号召广大市民朋友增强
文明出游意识。

倡议书号召广大市民合理安排行
程。关注三亚发布、公安、交通、气象等部
门发布的出行提示，谨慎前往交通、气候
条件不利的旅游目的地，合理规划出游线
路，错峰出行。提前了解和查询旅游目的
地景区开放、门票预约、客流限制等措施，
做到“无预约、不出游”。自驾游出行前，
仔细检查车况，并检查相关证件、保险是
否齐全有效，遵守交通规则。掌握必要的
安全知识、急救常识，准备必要的常用药
品。

选择具有经营资质的旅行社、宾馆民
宿、餐饮饭店、游乐场所和具有营运资质的
交通工具。参团旅游时，要选择口碑好、有
资质的旅行社，不参加明显低于正常价格
的旅游线路，规范签订旅游合同。通过网
络预订旅游产品的，要甄别旅游网站真伪，
查验网站标注的相关认证信息，及时索要
发票，保留消费凭据。警惕并抵制通过微
信、QQ群、论坛、俱乐部等渠道组织的旅
游活动，防范以“免费旅游”“低价旅游”等
为诱饵欺骗游客的行为。发生纠纷切忌冲
动，注意保留证据、理性维权，可拨打政府
便民服务热线“12345”进行投诉。

遵守交通规定，注意行车安全。中
秋、国庆期间，道路车流量较大，外出旅行
的游客特别是自驾游客，系好安全带，杜
绝疲劳驾驶和酒后驾车，控制车速，注意
礼让。要提前关注交通部门发布的沿途
道路交通情况，尽可能错峰出游；行驶途
中要严格遵守交通法规，系好安全带，杜
绝超速、超员及疲劳驾驶。切勿进入未开
发、未对公众开放的峡谷、湖泊、水库、无
人岛等区域开展活动。

倡议书建议市民游客根据个人年龄、
健康等状况，在专业人员指导指引下，自
觉遵守安全规定，谨慎参与高空、高速、水
上、潜水等高风险项目，不做可能危及自
身及他人安全的举动。

倡导勤俭节约，弘扬文明新风。出游
就餐摒弃“爱面子”、“讲排场”的陋习，树
立厉行节俭、反对浪费的观念。按需点
餐、按需取餐、少量多次，不食用野生动
物。自觉践行“光盘行动”，剩菜剩饭打包
带走，杜绝舌尖上的浪费。不在文物古迹
上涂刻，不攀爬、触摸文物古迹和展品，遵
守摄影摄像的限制规定。增强环境保护
意识,不随意追打、投喂动物，不践踏花
草，不破坏当地自然景观、植被、地形地
貌，保护生态系统和水体环境，不在海滨
区域留置垃圾。摒弃猎奇心理，不擅闯自
然保护区和未对外开放场所。不购买野
生动物及其制品。不乱扔垃圾，主动进行
垃圾分类。不在禁烟及公共场所吸烟。
尊重社会公德，维护国家利益和社会公共
利益，共同创建文明、健康、绿色旅游新风
尚。

诚信经营、文明健康出行。旅游企业
贯彻落实《旅游法》，坚持依法诚信经营，
不“欺客”不“宰客”，自觉规范经营行为，
着力打造旅游诚信品牌。旅游从业者要
努力提高自身素质，尊重游客权利，维护
游客利益，杜绝虚假宣传，不强迫或变相
强迫游客消费，用自身的文明言行带动游
客，及时劝阻游客不文明行为，引导游客
文明旅游。遵守生态环境、文物古迹保护
规定，尊重当地风俗习惯及宗教信仰。维
护公共秩序，依序排队，不拥挤，不争抢。
尊重他人权益，遇到纠纷
理性处理。做好个人防
护，保持良好卫生习惯。
低碳节约，绿色出游。

中秋、国庆“双节”临近

三亚倡议市民文明出游

本报讯（记者 李少云）9月
25 日下午，记者从三亚国庆黄
金周产品发布会获悉，中秋国
庆期间，三亚将不断丰富旅文
消费市场特色供给，持续策划
推出各类文体活动和主题线路

产品，发挥文旅融合叠加效应，
强化行业自律和服务保障，不
断提升游客体验度，营造更加
欢乐喜庆、文明祥和的节日氛
围，力争实现国庆假期旅文消
费新突破。
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国庆期间三亚将充分发挥
“三亚旅联+专业协会+旅游品
质保障协会”社会治理模式作
用，引导旅游从业者诚信经营、
合法经营、文明服务，规范自身
经营行为，切实提升旅游服务
品质，为游客提供安心、放心、
舒心的旅游环境，不断提升“三
亚放心游 放心游三亚”品牌影
响力、美誉度。

发挥三亚市旅游品质保障
协会作用，开展旅游行业服务
提升工作，加大行业暗访、检查
工作力度。按照一行一标准的
要求，推动落实各项高质量服
务标准，推动企业落实执行已
制定和发布的各类《行业自律

规则》《品质保障公约》《行业高
质 量 服 务 标 准》和《服 务 规
范》。组织志愿者在机场、动车
站、游客聚集区开展各项宣传
活动，为游客提供安全舒心的
消费环境。

三亚市人民政府有关负责
人表示，三亚将扎实做好今年
黄金周假日旅游的各项工作，
营造消费热点，提升旅游热度，
加大旅游资源整合力度，精心
打造特色旅游产品，优化旅游
消费环境，提升旅游服务质量，
实现“安全、秩序、质量、效益”
四统一目标，促进三亚旅游高
质量可持续发展，助力三亚国
际旅游消费中心建设。

强化行业自律 确保旅游服务品质
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三亚·亚特兰蒂斯酒店水族馆在进行节目表演（资料图片）。 本报记者 袁永东 摄


