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感谢有你

特殊的爱“心”

8 月 10 日上午，湖南
援 琼 医 疗 队 院 感 督 导 组
的马乐龙（右一）防护服
上 呈 现 出 一 个 被 汗 水 浸
透的“爱心”。当天，他和
副 领 队 胡 崇 宇 等 工 作 人
员 在 天 涯 区 海 坡 安 置 区
现场督导核酸采集工作。

本报记者 卢智子 通
讯员 李奇 摄影

坚定坚定““四个自信四个自信””打赢疫情防控阻击战打赢疫情防控阻击战抗
疫
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本报讯（见 习 记 者 王 福 新）
“我们 7 日晚上到的三亚，8 日早
上开始进行核酸检测工作，到今
天已经三天了，短短几天让我切
实感受到了三亚人民的热情，留
下许多感人瞬间”，郑州大学第二

附属医院院长助理、副主任医师
李楠说。

据了解，昨天河南医疗队正在
吉阳区做核酸检测，一位当地热
心市民送上了自己的一幅书法作
品来表达对医护人员的感谢，当
时的工作人员看到“白衣辛劳，人
民安康”这几个字时感动得眼泪
差点夺眶而出。

李楠说：“其实，我觉得我们做

的事情都是应该的，没想到收到
市 民 这 么 暖 心 的 礼 物 ，非 常 意
外。三亚市民的举动，深深得触
动了我们。”

李楠还讲述到，两天前一个炎
热的午后，当地一位市民买了一
大袋的冰淇淋专门跑过来送给医
护人员。在将冰激凌放下，向现
场医护人员深鞠一躬后，为不干
扰医护人员的检测工作，就迅速

离开了。现场工作人员感动到落
泪，也深鞠了一躬表示感谢。

据了解，医疗队刚到三亚时，
有些医护人员水土不服，加之天
气炎热，差点中暑。因为怕“大白
们”中暑，当地社区工作人员在没
有冰块的情况下，就用矿泉水瓶做
成“DIY”的冰块，放在采样台消
暑。这种小小的暖心举动，感动了
医护人员。
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河南医疗队医生讲述在“琼”故事

“书”写美好“豫”见感动

本报讯（记者 赵庆山）9 日，海
南省市场监督管理局发布通告，进一
步规范“网购和社区团购”价格行为，
要求经营者加强价格自律，守法依规
经营，不得变相大幅度提高商品价
格，使“网购和社区团购”更好满足市
民需求。

通告要求，“网购和社区团购”相
关组织者、经营者应当守法依规经
营，根据生产经营成本，为消费者提
供价格合理、质量合格的商品和相关
配送等服务，切实维护正常的市场价
格秩序。不得在销售商品过程中，强
制搭售商品，变相大幅度提高商品价
格；不得不合理大幅度提高包装、运
输等相关费用或者收取其他不合理
费用；不得在成本未明显增加时大幅
度提高商品价格，或者成本虽有增加

但商品价格上涨幅度明显高于成本
增长幅度。

同时，相关组织者、经营者应当
按照规定明码标价，销售商品应当
标示商品的品名、价格和计价单位
等。对于另行收取打包费、配送费等
服务性费用的，应当标示服务项目、
价格及计价单位。不得在标价之外
加价出售商品，不得收取任何未予标
明的费用，不得进行虚假折扣等价格
欺诈。

市场监管部门将综合运用提醒
告诫、政策指导、诚信自律、行政处罚
等手段，加强对“网购和社区团购”价
格行为监管。市民如发现“网购和社
区团购”涉嫌价格违法的，请及时拨
打 12315 或者 12345 举报，市场监管
部门将依法予以查处。

海南省市场监督管理局发布通告

“网购和社区团购”经营者
不得变相大幅度提高商品价格

本报讯（记者 卢智子）8月 9日，
三亚市新冠肺炎疫情防控工作指挥
部发布关于保障疫情期间各类人群
有序购药的通告（通告 2022 年第 74
号），持续加强疫情防控工作，切实保
障群众购药需求。

全市零售药店应在严格落实疫
情防控措施的前提下正常营业，市市
场监管局负责发动各零售药店为群
众提供配药购药服务，并落实相关药
品安全监管责任。零售药店所在社
区负责为药品配送人员发放通行证。

社区应组建代购（配）药志愿者队
伍。集中隔离点或高风险区域内患者
可通过志愿者到社区卫生服务中心、
定点医院等代配药，或到附近营业的
零售药店代购药。中风险区域内患者
应按“人不出区、错峰取物”的原则，
在区域内购药，如该区域无正常营业
零售药店，可通过志愿者就近代购。

医疗机构要优化服务流程，设立
绿色通道，就符合实施长期处方政策
要求的慢性病患者提供“一站式”长
期处方服务。

疫情管控期间

三亚保障各类人群有序购药

本报讯（记者 卢智子）8月 9日，
记者从三亚市医疗保障局、三亚市社
会保险服务中心获悉，疫情防控期间
优化医保经办服务，提供线上医保经
办服务，确保新冠疫情期间参保人员
正常享受医疗保障待遇。

三亚市暂停医保经办线下服务，
参保单位、参保人可通过“掌上办”

“网上办”两种线上渠道便捷办理各
项医保业务：（一）手机端“掌上办”：

“海南医保”APP或微信小程序；“海
南省社会保障卡一卡通”微信小程
序。（二）电脑端“网上办”：海南社保
医 保 公 共 服 务 平 台（https://hnsbyb.
hainan.gov.cn）；海南医保服务平台
（https://ybj.hainan.gov.cn/hallEnter/#/
Index）。

此外，因疫情防控要求，门诊慢

性特殊疾病患者需变更定点医院治
疗的，请在就医前通过线上申请办理

“门诊慢性特殊疾病就诊信息变更申
请”，并电话联系市社保服务中心即
时审核办结，确保患者能够足额享受
医疗保障待遇。

医疗费用联网即时结算方面，参
保人可持身份证、社保卡、医保电子
凭证（任选其一）在定点医疗机构就
医，医疗费用通过医保信息平台实行
联网即时结算，患者仅支付个人自付
的医疗费用。

如因特殊原因造成无法联网结
算的，患者可在疫情结束后持就医相
关材料到市社保服务中心申请散单
报销，由工作人员审核后予以支付。

医 保 经 办 业 务 咨 询 服 务 电 话
88256605。

三亚提供线上医保经办服务
确保疫情期间参保人员正常享受医疗保障待遇

本报讯（记者 黄珍）记者从省委
直属机关工委获悉，截至8月9日，省
直机关 1638 名青年党员志愿者投身
疫情防控志愿服务，参加政策讲解、
疫情排查、核酸检测、物资搬运、秩序
维护等各项服务工作。

面对近期疫情防控的严峻形势，
海南省直机关青年党员志愿者紧急
行动起来，他们充分发挥党组织战斗
堡垒作用和党员先锋模范作用，在疫
情防控斗争中当先锋、作表率。

一个支部，一座堡垒。省委办公
厅、省委组织部、省纪委监委、省自然
资源和规划厅、省商务厅、省交通运
输厅等单位临时党支部带领党员志

愿者亮身份、见行动，以毫不退缩的
姿态，冲在抗疫一线。

8月 7日 20时 30分，省政协机关
赴三亚抗击疫情青年志愿队 3 个组
进驻立新村委会、红塘村委会和布甫
村委会，分别成立立新志愿队、布甫
志愿队、红塘志愿队临时党支部。当
天志愿者们协助当地 8 个核酸检测
点维护秩序，核酸检测人数达 7900
余人。

同一日，省委统战部12名青年党
员干部主动请缨，“疫”然前行，驰援
三亚市天涯区红旗街社区。8月 8日
6点40分，12名志愿者到达社区疫情
防控指挥部，明确职责、“兵”分六路，
迅速投入工作。有的引导居民有序列
队，分批进行核酸采样；有的提醒大家
戴好口罩，保持1米安全距离；有的维
持采样秩序，协助现场消毒……

省直机关青年志愿服务队
陆续抵达三亚战“疫”
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三亚市新型冠状病毒肺炎疫情防
控工作指挥部第二十五场新闻发布会
于8月 10日下午召开，就市民游客关
心关注的热点问题回答记者提问。

全市280家药店正常营
业，235家可提供送药服务

记者提问：当前疫情形势严峻复
杂，三亚仍处在静态管理中，市场监
管部门如何加强监督管理，切实发挥
药店作用？

市市场监管局副局长谢协越介
绍，目前全市仍正常营业的药店共有
280家，可为高血压、糖尿病等慢性病
患者及轻微病症患者提供药品，可为
群众提供口罩、消毒液、酒精等防疫
物资，亦可提供处理微小伤口的创可
贴、碘酒、棉签等产品。

三亚鼓励药店积极备货；鼓励药
店发动健康码为绿码、核酸检测结果
呈阴性，且不在中、高风险区域内的
员工坚持上岗；鼓励药店为群众提供
配药送药服务。目前全市可提供送药
服务的药店共 235 家，其中海棠区 6
家，吉阳区103家，天涯区88家，崖州

区37家，育才生态区1家。
药店要确保药品和其他产品进货

渠道合法；实名登记销售“四类药
品”，即退烧药、止咳药、抗生素、抗病
毒药品；在店门口设置有效物理隔
离，要求顾客扫码、测温、戴口罩，无
24小时核酸阴性证明禁止入店；做好
上岗店员健康监测及经营场所消杀；
保障供应，稳定价格，不得囤积居奇；
发现疑似病例要及时向社区或疫情防
控指挥部报告。市场监管部门将每日
开展专项检查，督促药店切实发挥好
疫情防控“哨点”作用。

接到流调电话，请仔细
回顾近期行程并如实回答

记者提问：疫情期间，接到流调
电话该怎么办？家中出现密接或阳
性病例该怎么办？进入方舱的病患
有何注意事项？

市卫健委党委专职副书记冉才介
绍，遇到流调人员登门拜访或电话、微
信询问时，请不要恐慌。应根据流调
人员提示，仔细回顾近期行程，如实回
答；借助电子消费记录、网上订单等内
容，耐心梳理自己的活动轨迹。同时
保存好流调人员的联系方式，一旦回
忆起遗漏部分，主动联系、及时补充，
确保个人行程闭环。需要提醒的是，

流调人员在表明身份后，不会询问财
产等与疾病传播不相关的问题。

如果一旦发现家人中出现密接、
阳性病例，先保持冷静，疾控部门和
属地政府会很快通过电话或社区通知
等方式进行联系，并要求原地等待，
工作人员会尽快将其送到定点医院或
方舱医院。期间，只需要按照指引，
尽快自我隔离，不要和其他家人接
触。戴好口罩，关起房门，顺便准备
一下常规住院需要的随身物品。

其他家人要戴好口罩，尽量避免
与其在同一个房间，并尽快洗手。如
果有触手可及的消毒用品，比如医用
酒精、消毒湿巾等，可以擦下可能触
及过的桌面等物体表面，然后原地等
待消杀部门来消杀。同时，其他家人
也可能会被认定为密切接触者，从而
被要求隔离，所以也需要做好相应的
配合准备，如衣物，常规生活用品及
常用药物等。

入住方舱后，病患应配合医护人
员做好信息登记，听从医护人员安
排，戴好口罩，及时进行检测核酸，避

免频繁走动、不要聚集。如有发热、

咳嗽、咽痛、嗅觉味觉减退、头痛、呕

吐等症状要及时报告工作人员。在方

舱医院隔离治疗期间，要保持舱内清

洁，产生的所有垃圾要放入医疗废物

集中袋。

组织专人跟进滞留旅
客服务保障工作

记者提问：据了解，目前海棠区
仍有不少游客，请问海棠区政府在服
务保障好区域内游客方面采取了哪
些措施？

海棠区副区长王洪明介绍，海棠
区成立退订专班，要求各酒店预订平
台严格按照相关政策要求，积极配合
做好游客退订相关工作。针对酒店在
住游客，督促酒店提供半价续住服
务，即按原入住价格的五折续住。若
游客选择不再续住原入住酒店，可自
行选择其所在区域其他酒店，在携程
官网公布的最低价格基础上半价入
住。此外，组织专人跟进滞留旅客防
疫、政策讲解、安抚等服务保障工作，
并协调药物、奶粉等物资供应，提供
购买渠道，组织志愿者送货上门，有
效保障滞留旅客生活所需。

针对海棠区滨海酒店带目前情
况，海棠区按照省、市有关要求，根据
此前对滞留旅客的排查结果，将按返
程目的地旅客人数数量进行排序，依
次安排航班转运。指导并帮助符合返
程条件的旅客在自愿基础上填写返程
申请表，提交工作专班，等待进一步
通知。截至8月9日，已安排551名旅
客飞往西安、成都、上海等目的地。

权威发布

三亚召开新闻发布会回应市民游客关切
涉及药店监管、家庭防控、游客服务保障等方面情况

本报记者 刘少珠

本报讯（记者 黄珍）疫情就是命
令，防控就是责任。“0801”疫情以
来，海棠区党员干部闻“疫”而动、闻
令而行，积极响应号召，迅速投身抗
疫一线，前往各个采样点支援核酸检
测工作，以“党旗红”守护“健康绿”。

炎炎夏日，高温袭来，但党员们
的战斗热情丝毫未减。在核酸检测
现场，党员志愿者们化身“引导员”参
与核酸采样点秩序维护；化身“代录
员”认真耐心替未携带手机的人员录

入信息；化身“宣传员”提醒村民提高
个人防范意识，一直持续到核酸检测
工作结束。

针对高龄老人、残疾人、幼儿等
行动不便群体，由党员志愿者、村“两
委”、医护人员组成的采样工作小组
提供上门检测服务，确保实现核酸检
测全覆盖。

“在本次核酸检测中，海棠区党
员志愿者们以实际行动诠释共产党
员的使命和担当，助力核酸检测‘加
速度’，确保以最快速度、在最短时间
内完成核酸检测，为打赢疫情防控阻
击战筑牢‘红色堡垒’。”海棠区有关
负责人说。

海棠区党员志愿者
助力核酸检测“加速度”

抗疫一线
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权威发布

本报讯（记者 刘少珠）在 8月 10
日下午召开的三亚市新型冠状病毒肺
炎疫情防控工作指挥部第二十五场新
闻发布会上，副市长罗东对全市疫情
防控最新情况作了通报。

发布会通报，8 月 9 日 0 时至 24
时，全市新增确诊病例175例，其中无

症状感染者转确诊10例；无症状感染
者 235 例，均已送至定点医院隔离治
疗，情况稳定。8月 1日 0时至9日 24
时，全市累计确诊 1210 例，无症状感
染者736例。

核酸检测方面，8月 9日 0-24时，
全市核酸筛查采样 94.53 万人份，均
已出检测结果。隔离收治方面，8月1
日至 9 日 24 时，全市累计阳性病例
1946例，基本都在定点医院收治。

据介绍，为减少人员流动聚集，三
亚已暂停医保经办线下服务，各参保

单位、参保人可通过“海南省社会保
障卡一卡通”“海南医保”APP或微信
小程序，“海南社保医保公共服务平
台”等线上渠道便捷办理各项医保业
务。此外，三亚将继续组织滞留游客
安全有序返程。8 月 9 日已安排 4 批
551人返回西安、成都、上海等地。经
风险评估可离岛的滞留游客，正在抓
紧统筹、有序安排。

罗东表示，三亚将聚焦社会面清
零目标，采取更加果敢有力的措施，
鼓起更足的勇气，充分利用一切可以

使用的资源，竭尽全力做到应检尽
检、应收尽收、应隔尽隔、应治尽治
等各项防疫工作，尤其是进一步加强
城乡结合部、偏远农村、建筑工地等
疫情防控薄弱地区的管控力度，把社
会面上的传染源“捞干净”、管控起
来，坚决阻断疫情传播源。继续多渠
道加强医疗物资、生活物资储备，采
取有力措施保障市场供应，实施更多
更暖心的服务，确保疫情防控期间广
大市民游客的基本生活保障不受大
的影响。

三亚召开疫情防控新闻发布会

聚焦社会面清零目标持续攻坚


