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编者按：
“五一”假期来临，很多劳动者依然坚守

在自己的岗位上，用辛勤的劳动为三亚高质
量发展贡献力量。他们在一个个不同的岗位
上耕耘，他们在一个个不同的领域奋斗，他们
的努力和付出令人敬佩。即日起，三亚日报
推出《致敬坚守岗位的劳动者》系列报道，讲
述坚守岗位的劳动者的故事，敬请关注。

致敬坚守岗位的劳动者

4月 30日，随着“五一”小长假的到来，因为疫情影响沉寂
多日的三亚海旅免税城也逐渐热闹了起来。不同于品牌门店
的喧闹，后勤热线服务区内，此起彼伏的键盘声折射出另一种
忙碌。31岁的客服周佳佳，正戴着耳麦，耐心地接听顾客的
咨询电话，开始自己新一轮的值班。

“火车离岛前购买免税品的时间限制是多久？”“线上购买
免税品需要身份证吗？”“你们店里有没有这款茉莉花味的护
肤品？”……电话一个接一个地响起，周佳佳不停地接听，了解
旅客诉求后给出准确答复。几十通电话下来，声音稍显疲惫，
但语调依然热情而温柔。

“节假日一般都是我们最忙碌的时候，但我喜欢忙碌的感
觉，会给我带来更多的充实感和成就感。”祖籍安徽的周佳佳
已在三亚生活多年，去年7月，她结束3年的专职带娃生活重
返职场，成为三亚海旅免税城的一名客服专员，开启了人生新
征程。

忙碌，体现在接听电话的数量上。“平时一天接50至 80个
电话，旺季最忙时一天得接听130多个电话，常常忙得连水都
喝不上。”周佳佳说，作为客服人员，节假日坚守在岗是工作
的常态，好在父母帮忙照顾孩子，给了她很大的支持和帮助。

“每天接打电话，看着简单，学问不小。”周佳佳坦言，座机
牵连着消费者与免税店，自己则是沟通的桥梁。随着海南离
岛免税购物越来越火热，每天咨询购物流程和政策的旅客也
随之增多，如何快速、准确地回复旅客的问题，是她每天的工
作重点，也是她不断学习的动力。在忙碌的工作之余，她抓住
一切机会提升自己，比如参加三亚海旅免税城举办的培训、借
助小红书等网络社交平台了解产品功效等。

免税客服专员的工作琐碎而繁忙，被误解、被呵斥时会委
屈难受，但也常常有暖心时刻。周佳佳清楚地记得，几个月前
有一名离岛顾客在免税店购买新款苹果手机时，将原本想邮寄
送达的免税品填写成机场提货点提货，打电话咨询时非常着
急，为此周佳佳一边缓解顾客情绪，一边抓紧与售前售后部门
沟通，几经周折终于将免税品缩短在1天时间内寄出，得到了
顾客的称赞。“那位顾客过后专门打来电话，听到说‘谢谢你’的
那一刻，特别暖心，这可能就是工作带给我的最大意义。”

这件事也让周佳佳备受鼓舞，她说：“我们每一位客服人员
都是海南离岛免税的‘宣传册’，只有我们热心服务好每一位旅
客，才能赢得他们的信任，让旅客带着满意离岛，才能将免税购
物的好口碑传播出去，吸引更多旅客来海南旅游购物。”

三亚海旅免税城客服周佳佳：

当好离岛免税“宣传员”
本报记者 李少云

4 月 30 日，周佳佳正戴着耳麦，耐心地接听顾客的电话。
本报记者 李少云 摄

◀上接 1版 积极探索产业生态化、生态产业化，抓好中央生
态环保督察和国家海洋督察反馈问题整改，推进“六水共治”
和环岛高铁、旅游公路、G98高速沿线环境改造整治，打造国
家生态文明建设示范区；聚焦建设国家重大战略服务保障区，
不断深化军地合作，加强南海资源开发和海上救援保障能力
建设，坚决守好祖国南大门；大力实施城市规划建设管理提
升、美丽乡村建设管理提升三年行动，补齐城市功能短板，打
造共建共治共享和促进共同富裕样板区；深入开展“能力提升
建设年”活动，打造高素质专业化干部队伍，建设“清廉三
亚”，以高质量党建引领高质量发展。

周红波要求，要贯彻落实中共中央政治局会议精神，毫不
放松抓实抓细疫情防控，积极谋划推进基础设施建设，全力提
振旅游消费，牢牢守住安全生产底线，扎实做好上半年各项工
作，以实际行动迎接党的二十大胜利召开。

包洪文、刘耿、王利生、尚林等市级领导干部出席会议。

省委书记沈晓明在省第八
次党代会上强调，三亚市要争
做转型发展的示范，加快崖州
湾科技城建设，发展好南繁、
深海等高新技术产业，打造国
际旅游胜地和科创高地。

省第八次党代会报告在部
署“打造‘三极一带一区’区域
协调发展新格局”中对三亚明
确提出，做优做精三亚经济
圈，打造国际旅游胜地、自由
贸易港科创高地。

连日来，三亚旅游部门、涉
旅企业围绕“打造国际旅游胜
地”话题展开热议。大家纷纷
表示，要牢记习近平总书记关
于海南工作的殷切嘱托，深入
学习贯彻省第八次党代会精
神，全面落实“一本三基四梁
八柱”战略框架，认真贯彻省
委书记沈晓明讲话要求，坚持
对标一流、坚持雷厉风行、坚
持狠抓落实，用创新实干体现
忠诚担当，用发展实绩体现落
实成效，为加快建设具有世界
影响力的中国特色自由贸易港
贡献三亚力量。

“省第八次党代会报告提
出‘做优做精三亚经济圈，打
造国际旅游胜地、自由贸易港
科创高地’，既是构建全省‘三
极一带一区’区域协调发展新
格局、践行‘全省一盘棋、全岛
同城化’的重要支撑和具体抓
手，同时也为三亚打造国际旅
游消费标杆、加快建设国际旅
游消费中心核心区指明了方
向。”三亚市旅文局党组书记、
局长陈震旻表示，下一步，三
亚将继续对标国际旅游胜地，
加快推进旅游发展环境、发展
政策、文旅产品的国际化水
平。补齐发展短板，发展全域
旅游，培育和集聚文旅产业高
端要素，持续提升国际市场影
响力，构筑“双向开放”带动有
力、旅游产业高质量发展、旅
游收入持续增长的新格局，为

打造国际旅游胜地、国际旅游
消费标杆交出三亚旅文行业高
质量发展答卷。

三亚市旅游推广局党委书
记、副局长吴小琳表示，接下
来，三亚将聚焦主客共享，围
绕琼港合作策划打造系列大型
活动，依托活动带动游客和消
费增长。加大力度宣传全域旅
游消费新业态，助力邮轮旅游
试验区、游艇产业改革发展创
新试验区建设，多措并举推进
旅游消费领域对外开放，吸引
境外消费回流。用好“离岛免
税+离境退税+跨境电商”政策
叠加优势，以“大旅游+大招
商”为核心，做好“走出去”推
介活动，加大三亚旅游目的地
品牌宣传力度，面向全球讲好
三亚故事。

“省第八次党代会报告提
出，全力做好高端购物、医疗、
教育‘三篇境外消费回流文章
’，打造国际知名度假、康养、
购物天堂。这为海棠区进一
步做大做强免税产业指明了
方向、增添了信心。”海棠区委
书记、三亚市现代服务业产业
园工作委员会书记鲁正兰说，
海棠区正着力营造国际一流的
旅游消费环境，全面提升海棠
区的硬件设施和软件服务能
力，打造交通便利、生活便利、
服务一流的旅游购物消费新环
境。

“目前，我们正在引进建设
香港太古里、华润超级万象
城、北京华联SKP、上海百联等
一批高端购物商业综合体。”
鲁正兰说，海棠区将用好海南
自贸港离岛免税政策，进一步
释放免税购物发展潜力，加快
推进三亚国际免税购物城三期
项目建设，再引进建设一批国
际化、高端化的大型旅游购物
综合体，提升海棠区综合配套
水平，为建设国际旅游消费中
心贡献力量。

鲁正兰表示，海棠区将发
挥作用，争取吸引更多国际奢
侈品牌在海南建立区域总部，
推动高端奢侈品常年在海南首
发、展示和销售，充分利用好
加工增值税收优惠等政策，吸
引国际高端品牌在海南建立设
计和生产中心，逐步把海南打
造成为国际高端品牌的亚太区
域中心、全球最大的免税旅游
购物市场、国际一流的度假休
闲旅游天堂。

“省第八次党代会报告提
出，对接国际高标准经贸规
则；把海南打造成为‘国内企
业走出国门、外商外资进入中
国市场的重要门户’，三亚要
抢抓重大发展机遇，全面提升
消费繁荣度、商业活跃度、到
达便利度，促进国内国际市场
有效贯通 。”三亚市商务局党
组书记、局长黄微莉说，重点
是持续推进离岛免税购物服务
提质增效，推动“品牌、品种、
价格”与国际“三同步”，打造

“旅游+免税”新型消费链条，
进一步放大离岛免税政策效
应，擦亮离岛免税这张金字招
牌；高标准建设中国（三亚）跨
境电商综合试验区，探索“跨
境电商+新零售”，培育消费新
业态、新模式；推动文化、体育
和旅游产业深度融合，创新消
费升级新路径。此外，正在研
究出台《促进三亚国际旅游消
费中心核心区商业品牌建设的
若干措施》，支持行业引领品
牌建设购物中心，支持本土特
色企业创新消费业态，大力发
展“首店、首秀、首发”经济，加
大优质商品的供给。

“我们将深入学习贯彻落
实省第八次党代会精神，助力
做优做精三亚经济圈，打造国
际旅游胜地。”三亚海关党委
书记、关长吉胜介绍，接下来
该关将全力保障离岛免税产业
发展，严厉打击离岛免税“套

代购”走私违法行为，助力重
点园区快速发展、重大项目快
速落地，推动“零关税”等自贸
港优势政策红利进一步释放，
持续优化三亚市口岸营商环
境。同时，扎实做好推进全岛
封关运作相关工作，深度参与
口岸基础设施升级改造建设，
积极探索更加先进的海关监管
模式，承接好洋浦保税港区

“一线放开、二线管住”进出口
管理制度在三亚试点工作，为
全岛封关运作后的海关监管奠
定良好基础。

“我们将坚定不移以‘一本
三基四梁八柱’战略框架为指
引，进一步解放思想、大胆创
新、敢闯敢试，打造现代服务
业集聚创新试验区，助力三亚
打造国际旅游消费中心核心
区。”三亚中央商务区管理局
相关负责人介绍，作为海南唯
一以邮轮游艇为主导产业的自
贸港园区，园区深度挖掘“零
关税”、原产地规则等自贸港
政策优势，正积极推进游艇产
业高质量发展，助力游艇旅游
消费中心、游艇展示交易中
心、游艇创新服务中心打造。
同时，全力推进中国海南国际
文物艺术品交易中心建设，打
造海南国际文化交流的新平
台，培育新的业态，丰富和提
升海南国际旅游消费中心品
位，以最优的营商环境，最优
的配套服务，吸引更多的要素
和资源，使三亚能成为国际文
物艺术品交易的集聚地，推动
文物艺术品的展览及拍卖行业
在海南迅速发展。

“省第八次党代会描绘的
新蓝图站位高远、谋划长远，
对于免税行业来说也是千载难
逢的好机遇，我们将全力做好
高端购物、境外消费回流文
章，充分展现国企的责任担
当。”海南旅投免税品有限公
司总经理谢智勇表示，三亚海

旅免税城开业一年多以来，累
计引进超过750个国际知名品
牌,其中 191 个品牌为首次进
入海南免税市场，累计接待游
客超过 300 万人次。未来，三
亚海旅免税城将持续丰富免税
城的品牌品种品类，进一步提
升旅客购物体验，创新发展新
零售业务，努力实现品牌、品
种、价格与国际“三同步”，增
强促进境外高端购物消费回流
能力，更好发挥消费对经济发
展的基础性作用，助力国际旅
游消费中心建设。

“得益于党中央给予海南
的极大关心与支持，离岛免税
逐渐发展成为海南的一张‘金
字招牌’。”中旅免税副总经
理、中免三亚店执行董事高绪
江说，将深入学习贯彻省第八
次党代会精神，以诚信经营、
优质服务为出发点、落脚点，
以客户体验为核心，不断完善
与创新服务方式，提供更加专
业、贴心、高效的服务；将通过
引进新品牌、新产品，不断优
化购物环境、提升服务水平、
丰富营销方式，推动海南免税
品品牌、品种、价格与国际“三
同步”，吸引境外高端商品消费
回流，助力海南自由贸易港和
海南国际旅游消费中心建设。

蓝图催人奋进，奋斗正当
其时。三亚将以更加积极、务
实的态度，充分发挥海南自贸
港政策优势，以打造国际旅游
消费标杆为抓手，对标国际标
准打造旅游精品，引进优质旅
游项目，补齐发展短板，大力
推进旅游消费领域对外开放，
加快布局建设一批大型文旅消
费综合体，推动旅游产业转型
升级，积极培育旅游消费新热
点，不断提升服务质量和国际
化水平，加快推进国际旅游消
费中心核心区建设，把海南自
由贸易港打造成展示中国风范
的靓丽名片。

做优做精三亚经济圈
奋力打造国际旅游胜地

本报记者 李少云 黄珍

践行社会主义核心价值观Sy
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三亚景区酒店掀起“降价潮”
岛内居民游将迎“最省钱”小长假

本报记者 李少云

相 比 往
年，今年的“五
一 ”小 长 假 很
特 别 ，这 是 本
轮疫情后三亚
正式恢复正常
社会生产生活
秩序后迎来的
首个长假。来
自携程数据显
示，4 月 25 日，
平台上“三亚”
目的地产品即
时访问量较前
一 日 增 长
32% —— 旅 行
者踏上三亚的
热情正被重新
点燃。

与 此 同
时 ，为 推 动 疫
后 旅 游 复 苏 ，
三亚旅游优惠
政 策 十 分“ 给
力 ”。 几 十 家
景 区 景 点 、上
百家酒店掀起

“ 降 价 潮 ”，一
个“最省钱”的

“五一”小长假
呼之欲出。

4 月 30
日 ，游 客 在 三
亚南山文化旅
游区游览。

当 日 是
“ 五 一 ”小 长
假 第 一 天 ，三
亚旅游市场在
做好疫情防控
措 施 下 ，各 景
区陆续恢复营
业 ，并 推 出 系
列优惠活动以
吸引游客。

本 报 记
者 袁永东 通
讯 员 陈文武
摄

三亚豪华酒店降幅明
显，仅为去年的半价

“我们忍不住‘剁手’了三亚·亚
特兰蒂斯酒店888元档的岛内居民
限量海景房套餐，包含有两大两小
的自助早餐和水世界、水族馆门票，
这价格很香！”4月 30 日，在三亚·
亚特兰蒂斯，市民刘洁和家人办理
入住后，迫不及待地奔向水世界，

“解锁”各大水上运动项目，尽享水
上乐园的奇妙之旅。

刘洁表示，虽然“五一”假期不
能出岛旅行，但三亚豪华酒店推
出限量价格十分“诱人”，带孩子
住酒店度过小长假是个不错的选
择。

奢华的酒店游，近年来成为游
客出行三亚的热门选择。不少市
民游客表示，今年“五一”期间薅豪
华酒店“羊毛”的机会不可多得。

记者了解到，4 月 25 日，三亚发布
“岛民玩转大三亚”旅游特惠产品
促销活动，共有 100 多家星级酒
店、高端酒店、经济型酒店参与。
其中有 17 家高端豪华、高星级酒
店推出888元/间/晚的限量畅销房
型优惠，市民游客可拨打酒店电话
进行预订。

业内人士表示，今年三亚的酒
店价格性价比非常高，除了针对岛
内居民推出限量抢购的特惠福利
外，面向全国游客的预订价格也处
在低价位。据“去哪儿”相关工作
人员介绍，今年三亚“五一”部分豪
华 酒 店 预 订价格仅为去年的一
半。例如，三亚亚龙湾美高梅度假
酒店最低价格为 846 元，去年为
3090 元，降幅超七成。三亚·亚特
兰蒂斯海景大床房最高房价为一晚
2688 元起，而去年同期的房价在
6000元左右。

多家景区推出半价门
票优惠

“五一”小长假，三亚各大景区纷

纷推出丰富的促销优惠活动，掀起的
这波门票“降价潮”颇有“含金量”，尤
其是针对岛内居民给足了“诚意”。

4月25日，三亚发布“岛民玩转大
三亚”旅游特惠产品，包括蜈支洲岛旅
游区、亚龙湾热带天堂森林公园、大小
洞天旅游区等10多家景区纷纷推出
了门票折扣优惠，4月30日—5月4日
实行入园5折，5月5日—5月31日部
分景区实行入园门票8折。

此外，记者了解到，三亚周边市
县保亭、陵水、五指山等地也推出了
优惠促销活动，甚至可以免费入
园。如，保亭呀诺达、槟榔谷、七仙
岭景区推出重磅福利，4月 30日至
5月4日期间，海南居民凭海南身份

证、居住证、社保卡、学生证可0元
门票入园。入住保亭辖区内酒店的
游客，均可凭酒店订房单付款凭证、
发票、入住信息等享 0元景区门票
等优惠活动。

离岛免税“买买买”更优惠

来三亚旅游度假，免税购物是
许多游客行程安排中不可少的一
环。4月 29 日，随着“五一”临近，
三亚国际免税城的客流量也在逐渐
增多。

“节前我们就专门成立了疫情
防控工作领导小组，制定各项疫情
防控方案及应急预案，从‘人、货、
场’多角度出发，确保安全工作有序
开展。”三亚国际免税城防疫相关工
作人员表示，在精准落实各项疫情
防控措施的前提下，中免海南各门
店推出了“五一”专属福利活动。
如，店内香化部分品牌最高满减

1200元；时尚品部分品牌单笔消费

最高满减3000元；腕表类部分品牌

满5000元减750元；首饰类部分品

牌单件享 8折等，部分满减及折扣

活动将持续整个5月。

除此之外，三亚海旅免税城、中

服三亚免税购物公园也推出了不同

程度的优惠促销活动，提升旅游消

费吸引力，为消费者带来免税购物

的专享福利。

市商务局相关负责人表示，三

亚还将从5月开始举办为期3个月

的“2022 三亚离岛免税购物嘉年

华”，投放 1000万余元的红包和消

费券。消费者在三亚免税实体店、

APP程序购物时，均有机会获得随

机免单、大额满减、现金红包等福

利。


