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进入紧急状态

渥太华市长吉姆·沃森当天宣
布实施紧急状态，说这一举措“反
映当前示威活动引发的严重危险和
对民众安全的威胁”。

加拿大政府 1 月中旬宣布防
疫新规，要求往来加拿大和美国
的卡车司机从美国入境时必须出
示新冠疫苗接种证明。美方数天
后出台类似举措。大批加拿大以
及美国司机反对这项新规。示威
者 1 月底开始打着“自由车队”的
旗号开进渥太华抗议，并要求政
府取消所有防疫管控措施。一些
人甚至要求总理贾斯廷·特鲁多
下台。

示威者在街道上停车堵路、“安
营扎寨”，导致市区交通瘫痪。5
日，新一波至少数千名示威者赶
到。当地居民怨声载道，不满生活
秩序遭打乱，担心示威活动“没完
没了”。

警察局长彼得·斯洛利 5日说，
这是一场“围攻”，警力资源不足，已
经“管控不住”，需要人力物力支援。

沃森 6日说，局面已经“彻底失
控”。按照渥太华所在安大略省省
长道格·福特的描述，渥太华已被
示威者“占领”。

渥太华警方6日逮捕7人，没收
多辆汽车。另外，警方正在针对抗
议示威者行动发起 60 多起刑事调
查。

警方当天明令禁止向示威者
“提供汽油等物质支持”，违者可能
被捕。警方还说，正在搜集车牌号
等证据，以备日后“用于刑事起
诉”。

首都的紧张气氛波及加拿大其
他地区。在加最大城市多伦多，警
方加强巡逻，清除一小群示威者私
自放置的路障，驱散市区一个交通
繁忙路口的聚集人群，并阻止车辆
靠近省议会大楼。

英国女王伊丽莎白二世6日迎来登
基 70 周年之日。她当天发表声明说，
查尔斯王储将来即位后，他的妻子卡米
拉将拥有王后头衔。

据法新社报道，95岁的女王在位于
英国东部的桑德灵厄姆庄园中安静度
过这个具有里程碑意义的日子。70年
前，她的父亲乔治六世国王在这里去
世。当时还是公主的伊丽莎白正与丈
夫在肯尼亚旅行，随即成为女王，称伊
丽莎白二世。

女王在声明中说，衷心希望查尔斯
王储登基后，他的妻子卡米拉被称为王
后，希望人们将像支持自己一样支持查
尔斯和卡米拉。

查尔斯当天回应说，“我们深切意
识到母亲这个愿望所代表的荣耀”，卡
米拉“一直是我的坚定支持者”。

查尔斯与卡米拉 2005 年结婚。当
时，不少英国人仍热爱并怀念查尔斯的
第一任妻子、已故戴安娜王妃，难以接
受卡米拉有朝一日成为王后。

据法新社报道，先前有消息说，查
尔斯继承王位后，卡米拉的称号将是

“王妃”。这在英国历史上没有先例，也
不合乎法律。

伊丽莎白二世 2015 年 9 月就打破
维多利亚女王在位63年 7个月的纪录，
成为英国在位时间最长的君主。今年6
月 2日至 5日，英国将举行庆典和一系
列活动，庆祝伊丽莎白二世登基 70 周
年。 （新华社微特稿）

美政客鼓噪
加拿大首都抗议活动“失控”

英国女王表态：

查尔斯即位后
卡米拉可为王后

“又踩雷了！”提起最近打卡的网
红西餐厅，合肥市民谢宇摇摇头。春
节期间跟相亲对象第一次见面，他特
意在点评类平台上选了一家高分店，

“没想到菜不好吃，环境还那么嘈杂，
和平台上的评价相差甚远。让我好
没面子。”

近年来，有关部门多次开展打击
刷单炒信、虚假宣传等不正当竞争行
为的专项整治行动，一些点评类平台
也出手整治刷分控评等流量造假问
题，每次处理的账号都数以万计，但
刷分控评等乱象依然难以根除。

“新华视点”记者调查发现，刷分
控评手段“花样百出”，刷分坑了顾
客、乱了市场、苦了商家。

“你刷我刷大家刷，不
刷你就输了”

移动互联网时代，消费时参考平
台评分已成为越来越多网友的习
惯。大众点评、口碑等主打消费点评
的平台，成为不少网友“装机必备”。

“过去消费前总会看看点评软
件，经常能发现一些‘宝藏店铺’；自
己消费之后也会给店家打分，给其他
网友提供方便。”在北京工作的王明
明说。

消费者在点评类平台上“真心实
意”地打分评价，形成了互联网自发
的监督体系。这样的“线上互助”一
度成了很多人的“消费指南”“避坑宝
典”。

“不知从什么时候开始评分越来
越假，很多评论一看就出自专业写
手，根本不具备参考价值。”王明明
说，现在很难再相信平台上那些“高
分商家”“必吃店铺”。

另一端，不少商家也感到无奈。
“ 不刷评分不行 啊，大家都在

刷。”合肥一家烤肉店店主李先生吐
槽：“现在餐饮行业竞争激烈，如果评
分不好，客流量会少很多。”

“你刷我刷大家刷，不刷你就输
了。”为了让店铺赢得更好的口碑，不
少商家向自称可以提升评分的第三
方机构求助。

“只有连锁店或有实力的网红店
能长期刷分，我们这种小店‘烧’不
起。”李先生表示，在这种内卷式刷分
中，小商户肯定处于劣势。

在黑猫投诉等平台上，投诉虚假
评分的消费者有很多，涉及餐饮、旅
游以及美发美甲等领域；一些商家也
投诉遭到同行或第三方机构恶意差
评。

相关平台也开始注重治理刷分
控评乱象。2021年前 5个月，大众点
评处罚“刷好评”用户账号 5万多个、

“刷单”“刷评”商户1万余家，并升级
了算法识别能力。

尽管不断加强技术防范能力和
专项治理力度，在一些平台上，刷分
控评乱象仍屡禁不止。安徽省消保
委消费指导部主任胡茵表示，刷分控
评会向消费者传递虚假信息，侵犯消
费者知情权和选择权，对同行业经营
者构成不正当竞争，造成市场混乱，
也会给平台带来信任危机。

是谁“玩坏”了“点评生态”？

记者调查发现，刷分控评并非个
别行为。商家、第三方机构甚至部分
平台都参与其中。

——商家“盛情邀约”，顾客难以
拒绝。“我们会跟顾客要好评，给好评
就赠送菜品或者给予优惠。”在北京
经营一家饭店的王女士发现，通过打

“人情牌”、给顾客送福利，自家饭店
的评分慢慢就“刷上去了”。

“商家有时会让我给好评，只要
服务不是太差，我一般不会拒绝。”芜
湖市民黄敏说，有时是商家“软磨硬
泡”让人“盛情难却”，有时是商家提
供各种优惠，因为“吃人嘴短”只能给
出好评。

——第三方机构介入，刷分控评
“明码标价”。记者在购物网站输入
“口碑运营”等关键词，出现大量宣称

可以提高评分、优化评论的第三方机
构。甚至有机构声称拥有 3 万多名

“达人”“大V”，业务范围覆盖全国，
“只要你肯投入，就有专业人士送上
优质好评。”

记者联系了一家机构，对方“明
码标价”，表示“好评60元一条，访客
量、收藏量都是1元一个”“钱花得越
多，效果越好”。

除了可以花钱刷好评，还可以付
费删差评。武汉一家餐厅经营者李
先生告诉记者，开业不久就有机构找
上门来，表示可以帮助删除差评，“订
购888元套餐，可以帮助处理15条差
评。”

——部分平台“出手”，协助商户
“作弊”。“与平台合作，能提升店铺评
级，由此能获得更多曝光和流量。”合
肥一家酒店经营者王女士说，某平台
工作人员会推荐安装该平台的充电
宝和房态管理系统，这样可以提高店
铺相关指数，这个指数越高，会拥有
更多曝光量。

此外，平台工作人员还让酒店推
荐客户通过自家支付入口下单。在
特定时段，一笔订单会计算为两笔，
酒店销量数据更好看了。如此一来，
消费者在平台搜索酒店时，若按“销
量优先”筛选，酒店排名自然会更靠
前。

中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江表示，互联网
经济具有远程、虚拟等特点，信用体
系建设尤为重要。刷分控评、刷单炒
信等乱象会破坏信用体系，不利于互
联网经济发展。

刷分控评涉嫌违法，点
评乱象需综合治理

不久前，中央网信办部署在全国
范围内开展“清朗·打击流量造假、黑
公关、网络水军”专项行动，治理生活
服务、书影音评分、短视频等平台刷
分控评、刷单炒信等流量造假问题。
业内专家建议监管部门、平台、商家、
消费者多方携手，共建健康“点评生
态”。

“不管是商户还是中介机构，刷
分都涉嫌违法。”安徽大学法学院副
院长李胜利说，反不正当竞争法规
定，经营者不得对其商品销售状况、
用户评价等作虚假或者引人误解的
商业宣传，欺骗、误导消费者，不得通
过组织虚假交易等方式帮助其他经
营者进行虚假或者引人误解的商业
宣传。

“平台经营者和平台内商户开展
合作无可厚非，但不得协助或诱导商
户刷单炒信。”陈音江说，电子商务法
规定，电子商务平台经营者应当根据
商品或者服务的价格、销量、信用等
向消费者显示搜索结果，搜索结果应
真实、全面、客观，不应被商业利益扭
曲。

陈音江建议，打击黑色产业链涉
及市场监管、网信、公安等多部门，要
形成协同共治机制，加大监管力度。
此外，刷分控评隐蔽性强，监管部门也
要创新监管方式，例如通过大数据技
术、算法识别等手段开展调查取证。

李胜利表示，无论是虚构交易量
还是编造用户好评，相关行为都是在
平台上进行的，在数据收集、行为监
控方面，平台具有先天性的优势。因
此，平台应该负起主要责任，首先应
与商户保持合理的距离，商业合作应
合法合规；其次应加强日常管理，优
化产品与算法，避免“劣币驱逐良
币”。

胡茵表示，健康的“点评生态”需
要多方共建。除了相关部门和平台
加强监管，商家和消费者也应行动起
来。对于商家而言，“别人都刷”不应
成为自己“刷分”的理由，应坚守法律
底线和商业伦理，如发现相关线索可
积极向有关部门和平台投诉。广大
消费者在提高鉴别能力的同时，也应
自觉抵制不良行为，不为“好评返现”

“折扣券”等所动。
（新华社合肥2月7日电）

花钱刷好评，付费删差评……

“明码标价”的消费点评谁敢信
新华社“新华视点”记者 胡锐 戴威

法国总统马克龙 7 日前往俄罗
斯，将会晤俄总统普京，磋商乌克兰
局势等议题。出发前一天，马克龙与
美国总统拜登通电话讨论乌克兰局
势。

这是法美领导人本月第二次就
乌克兰局势通电话。

法国总统府发布消息说，马克龙
与拜登在约 40 分钟的通话中“协调
了立场”。美国白宫发表声明说，拜
登与马克龙讨论了针对俄罗斯的外
交和威慑手段，重申了对乌克兰的支
持。

结束访俄后，马克龙定于 8 日前
往乌克兰，与乌克兰总统泽连斯基会
晤。路透社说，马克龙给这次系列外

交活动押上大量政治资本，若“空手
而归”将极为尴尬。

法国 1月 1日起接任欧盟理事会
轮值主席国，为期半年。

连日来，马克龙与普京三次就乌
克兰局势等问题通电话，还与德国总
理朔尔茨、英国首相约翰逊、北大西
洋公约组织秘书长斯托尔滕贝格、乌
克兰总统泽连斯基以及波罗的海国
家领导人等沟通协调。

路透社援引马克龙身边人士的
话报道，马克龙此次出访目标之一是
争取时间、让局势“冻结”几个月，至
少维持到欧洲“超级四月”选举月。
届时，匈牙利、斯洛文尼亚和法国都
将举行大选。

马克龙暂未正式宣布是否参选
总统。法国政府消息人士说：“对（马
克龙）总统而言，这是显示他在欧洲
领导力的机会。”

马克龙先前接受媒体采访时表
示，“我们需要切合实际”，避免局势
恶化“极为必要”。

据路透社报道，一些东欧国家批
评马克龙对俄罗斯不够强硬，担忧他
与普京磋商“新欧洲安全边界”。

马克龙与拜登 6 日通话当天，法
国外交部长勒德里昂与美国国务卿
布林肯通电话，讨论北约、欧盟、七国
集团及其他伙伴国家在乌克兰问题
上所做努力。

另外，德国总理朔尔茨定于 7 日

访问美国，将与拜登讨论乌克兰局势
等议题。他还将于14日和15日分别
访问乌克兰和俄罗斯。

近期，乌克兰和俄罗斯在两国边
境地区部署大量军事人员和装备。

美国、乌克兰和北约称俄罗斯在
靠近乌东部边境地区集结重兵，有

“入侵”之势。拜登政府宣布向欧洲
增派部队，以应对乌俄边境地区紧
张局势。英国、法国也表示准备向
东欧地区增派部队，支援北约盟友。

对“入侵”一说，俄方予以否认，
强调北约活动威胁俄边境安全，俄
方有权在境内调动部队以保卫领
土。

（新华社专特稿）

马克龙访俄前与拜登通电话讨论乌克兰局势

·新华视点·

马耳他“静园”
热热闹闹贺新春

2 月 6 日，在马耳他桑塔露琪
亚市的中国古典园林“静园”，人们
进行舞狮、舞龙表演。

新华社发（乔纳森·博格 摄）

2 月 6 日，加拿大卡车司机在渥太华持续举行示威。

加拿大首都渥太华 6 日因抗议示威活动而进入紧急状态。
一些美国政客为这场发生在邻国的示威活动摇旗呐喊。美国一名前驻

加拿大大使呼吁部分国内政客不要为自身政治利益煽动示威、干涉加拿大
内政。

渥太华混乱背后，与部分美
国人发声出钱、鼓动“闹事”脱不
开干系。一些美国共和党政客公
开声援，包括前总统唐纳德·特朗
普、国会参议员泰德·克鲁兹。克
鲁兹向示威者喊话，称自己与他
们“站在一起”，还抨击特鲁多“极
左”、采取“严酷政策”。

这些举动让美国人自己都看
不下去。民主党人贝拉克·奥巴
马任总统期间的驻加大使布鲁
斯·海曼在社交媒体上说：“美加

关系过去主要出现的是技术性问
题。但加拿大如今面临一些激进
美国政客亲身干涉加拿大国内事
务。”

海曼强调：“任何情况下，美
国任何团体都不该资助在加拿大
扰乱秩序的活动。”

示威组织者在美国众筹网站
“去资助我”募捐，筹得约 900 万
美元。得克萨斯州检察长肯·帕
克森在社交媒体上“自豪”宣布：

“爱国的得州人向加拿大卡车司

机的可贵事业捐了款。”
“去资助我”网站 4日撤下渥

太华示威活动筹款网页，5 日宣
布将把所筹款项退还给捐款者，
理由是向“非法活动”捐款违反网
站服务协议。

曾担任特鲁多高级顾问的杰
拉尔德·巴茨在社交媒体写道：

“对某些美国资深政客而言，爱国
主义就是租用一群暴徒围攻一个
七国集团国家的首都。”

（新华社专特稿）

美政客“拱火”

“刷刷刷”。新华社发 商海春 作


