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展示劳动风采 弘扬劳模精神

李巧艳现任三亚亚龙湾海景国
际酒店有限公司假日度假酒店副总
经理，从事酒店行业 21 年，她在三
亚多家五星级酒店担任过管理工
作，拥有丰富的酒店运作及管理经
验，在业界赢得良好的口碑及荣誉，
2019 年李巧艳被授予“中国饭店业
职业经理人五星勋章”“海南省饭店
行业最佳职业经理人”，2020 年获
得“海南省五一劳动奖章”荣誉称
号。

金牌销售
最重要的是服务和品质

2000 年，19岁的“湘妹子”李巧
艳迈入三亚酒店行业，第一份工作
是三亚亚龙湾凯莱度假酒店餐饮
部秘书，为了胜任这份工作，她常
常利用业余时间学习英语和技能
知识，3 个月后她的工作得到领导
的认可。

2001 年，她因表现优异被调到
该酒店市场销售部，期间展示了她
出众的销售才能，她执行力强、能吃
苦耐劳、敢拼敢干，成为酒店金牌销

售员之一，后被提拔为酒店高级销
售经理。从那时起，也坚定了她投
身于酒店业发展的信心，一直坚守
在酒店业学习与发展。

对于酒店销售部门来说，一方
面是开拓市场吸引客源，一方面是
立足酒店做好产品服务。“从最初
的发放资料、写字楼宇走访，到如
今借助网络平台宣传，我切身感受
到酒店服务市场的变化。”李巧艳
说，最重要的是把服务做好，把品
质提高，她会通过各种有效的方法
让顾客成为“回头客”，甚至成为朋
友，如果有朋友需要，她会非常乐
意去帮助。

她多年坚持做到“客人来时迎
接，客人走时相送”，每当酒店迎来
重要领导和重要会议，她总是身先
士卒，以女性的细腻和独到的眼光，
对接待工作作出部署并抓好落实，
从了解宾客的生活习惯，到房间和
菜肴的安排等，都能做到早谋划、细
安排。

储备充足
处理应急事务得心应手

酒店从业者遇到的情况千变万
化，不可能在书中找到全部答案，很
多时候就需要站在客人的角度去寻
找解决办法，这种人性化的管理理
念渗透在李巧艳工作的点滴之中，
而且做好充分的“储备”，并不断去
改变和完善，也让李巧艳在处理酒
店应急事务时得心应手。

一次李巧艳当值，客房服务员
向她反映：在为退房客人打扫房间
时发现，地毯被烟头烫了“烟洞”，但
客人坚称不是自己烫坏的。李巧艳
第一次遇到这样棘手的问题，听完
双方辩解，在思考片刻后她说：“如
果是客人烫坏的，损坏处应有烟头
的黑色残渣，反之如果没有残留物，
则可能之前已损坏，只是服务员清
扫时没有发现，我们可以一起到房
间查看。”

短短的几句话，令大家都很信
服。在实地检查中，他们发现地毯
受损处是干干净净的，由此判定已
经被清扫过，也断定不是这位客人
造成的，李巧艳立即向客人真诚道
歉，客人接受道歉，同时佩服李巧艳
的应变能力。

集思广益
注重销售“点子”发掘

2007 年，李巧艳选择到三亚亚
龙湾红树林度假酒店工作，仅 3 年
就从高级销售经理到担任市场销售
总监。期间，她参与或带领团队推
出的“稻草人农庄”、“岛主之王”项
目，至今为人津津乐道。

“我们每周都会开市场销售会，
讨论怎么给客人提供好的产品，然
后集思广益。”李巧艳说，当时，QQ
农庄比较火爆，她建议可以在酒店
开辟“稻草人农庄”，帮助客人实现
种菜、采摘，有机蔬菜现场加工、垂
钓等。这个建议得到部门领导认可
且迅速落地，不仅丰富了酒店的产
品、提高了客人住店体验度。

2010 年，李巧艳担任亚龙湾红
树林度假酒店市场销售总监后，她
注重销售“点子”的发掘，经常给员
工一些时间去思考，最后梳理筛选
出好的点子。那些年，酒店客源发
生了变化，他们需要开拓市场，亲子
家庭成为他们的方向之一。“我们结
合海岛特色，设定每一位客人都是

‘尊荣’的岛王，在房间、特色产品等
方面进行创意设计，并推出‘岛主之
王’亲子套餐产品，快速开拓亲子市
场，成为海南酒店行业颇受欢迎的
亲子产品。”

凭借着多年丰富的酒店管理经
验，2012 年，李巧艳顺利通过选拔，

就任三亚亚龙湾海景国际酒店有限
公司假日度假酒店副总经理，参与
酒店筹备、开业及运营管理，她从完
善酒店规章制度入手，加强员工专
业培训和营业推广为突破口，为酒
店管理团队带来新的管理理念和思
维方式。

三亚亚龙湾海景国际酒店有限公司假日度假酒店副总经理李巧艳：

用质取胜 为游客提供更好体验

李巧艳

张遥 2013 年进入三亚环卫行
业，他做过垃圾清运、车队管理、监
督等工作，无论在哪个岗位，这位

“城市美容师”都勤勤恳恳、不怕脏、
不怕累，用勤劳的双手换来城市的
干净卫生。

张遥曾荣获“海南省最美农民
工”、“海南省五一劳动奖章”等荣誉
称号。今年五一国际劳动节前夕，
张遥被授予“全国五一劳动奖章”荣
誉称号。

以站为家 爱岗敬业

垃圾清运是环卫工作中的重要
一项，鹿回头、下洋田、临春河垃圾
中转站负责吉阳区 18 个社区垃圾
密封箱清运及中转站车辆调度工
作。8 年前，30 岁的张遥从梅山来
到三亚市区，成为临春河垃圾中转
站钩臂车司机时，就是远近闻名的

“拼命三郎”。白天巡查中发现树
桩、树枝、家具材料等他都会及时搬
运，不怕苦、不喊累。

当时，每天 2 时到 8 时，他驾驶
钩臂车收运密闭垃圾箱，来回要跑
20多趟。“我们随车带空的垃圾箱，
哪里的垃圾箱满了，我们就替换下
来，将装满垃圾的垃圾箱拉回中转
站压缩。”张遥说，他车上带着铲子
和扫把，清运的同时他会把垃圾箱
附近的垃圾清扫干净。

值得一提的是，进入环卫行业
至今，张遥一直居住在垃圾中转站
一间 10多平方米的简易房间，晚上
常年义务值班，白天人手不足时，

“坐不住”的他总是习惯性冲在最前
面，主动承担垃圾清运的任务，从来
不计较个人得失。“只要有任务，哪
怕是生着病发着烧，他都会毫不犹
豫出门清运。”鹿回头中转站组长桂
宁谦这样评价，“他是个工作狂，什
么事都扛着，很卖力、很敬业。”

“我来自三亚的革命老区梅山，
无论走到哪里都不能给家乡丢脸。”
张遥说，做环卫工作有时会被人瞧
不起，但他并不在意，反而要证明自
己，哪怕是在最平凡的岗位上，也要

干出成绩，活出自己的精彩。

忘我工作 责任心强

逢年过节更是张遥和队员们最
为忙碌的日子。在三亚，中秋节市
民有海边“拜月”的习俗，随之也带
来大量的生活垃圾。“清扫车进不了
沙滩，从 18时起，我们就拿着钳子、
垃圾袋在大东海、小东海沙滩巡查
捡垃圾。”张遥说。

每年春节环卫任务同样繁重，
为了照顾其他同事，张遥和车队“前
辈”总是主动把休假机会让给同事，
从事环卫工作以来，春节从来没有
回梅山与父母过年，都是在垃圾中
转站度过。即便平时老家“有事”，
张遥都是利用晚上的时间回去处
理，连夜再赶回三亚市区。

每到台风时节，张遥总是冲锋
在前，做好应急保障工作。他带着
队员到河东路砍道旁的大树枝，然
后和环卫工人一起将树枝清理干
净，奋战在台风一线。张遥常说，

“看到垃圾被清运干净，城市恢复整
洁美丽，再辛苦也值得。”

常坐不住 闲不下来

投身环卫工作以来，张遥任劳
任怨、踏实肯干，他先后被提拔为
车队组长、车队副队长、监督队队
长。但他仍把自己当作一线队员，
长期坚守在一线，不怕苦不怕累。
管理车队期间，张遥坚持每天早上
提前一个多小时上班对车辆设备
进行检查，延迟下班对车辆进行维
护、保养……他说，像轮胎、发动机
必须勤检查，查看水温和油表是否
正常等，这样队员在路上才能开得
安心。

为了节省油料开支，他自己跟
车，摸索出一条更为合理的清运路
线及油料标准。他大胆改革，对每
辆车的工作状态、运行轨迹以及油
耗情况全程监管，节约了成本，提高
了工作效率。

张遥还利用业余时间向站内维

修师傅学习压缩机维修技术，压缩
机里全是垃圾、臭气熏天且刺鼻，
平时清洗、更换油管、清理风扇垃
圾等，都需要钻到压缩机底部进行
检修。垃圾汤液会渗漏下来，滴在
他们的脸上、身上，面对艰苦的工

作环境，张遥从不嫌脏、不怕累，还
自制吊杆更换压缩缸，节省了维修
成本。

正是靠着这一份执着和坚守，
张遥和同事们用汗水清洁了环境、
扮靓了城市。

2020年初，新冠肺炎疫情暴发，
三亚中心医院成为海南首批新冠肺
炎患者定点收治医院和省级新冠肺
炎重症集中救治基地医院。

作为三亚中心医院感染科副主
任，林昌锋充分发挥骨干作用，从
2020 年 1 月 22 日该院收治第一例
确诊病人后，40多天里他带领全科
室及医院医护人员日夜奋战在抗疫
最前线，与市医疗救治专家组专家
一道救治病人，不断总结救治经验，
想方设法挽救生命。

2020 年林昌锋荣获“全国抗击
新冠肺炎疫情先进个人”称号，同年
被授予“海南省五一劳动奖章”荣誉
称号。

采集样本
他把危险留给自己

2020 年 1 月 22 日，三亚中心医

院收治首例新冠肺炎确诊患者。从
那时起，林昌锋带领全科医护人员
冒着随时被病毒感染的风险，开始
为新冠肺炎病人采集咽拭子标本。

“对疑似患者进行确诊检测或
监控病情变化，需要获取咽拭子标
本。在这个过程中，患者必须摘下
口罩、张开嘴，所以会产生大量携带
病毒的气溶胶。”这是一个堪称“危
险”的操作，在隔离区基本由林昌锋
完成，而且在采集咽拭子标本过程
中，他很少让护士及其他人进隔离
病房。

“当时第一例患者来的时候物
资极度紧缺，防护服还没有送到。
我穿着一次性隔离衣，戴着 N95 口
罩，就给患者做了咽拭子核酸采
样。当时没想这么多，现在想起来
有点后怕。”林昌锋说，身为医务人
员，不管多大的困难都要努力克
服。

无论什么时候出现什么情况，

林昌锋总是特别淡定。“林昌锋就是
一个标杆，跟着他感觉心里有底气，
也特别有战胜疫情的信心。”该院感
染科护士长王佳月这样评价林昌
锋。正是因为有着这样的底气和从
容，在新冠肺炎患者救治中，林昌锋
带领医护人员沉着应战，治愈一个
又一个病人。

因人施救
不断摸索完善治疗方案

作为三亚新冠肺炎医疗救治专
家组和重症救治专家组的成员，林
昌锋常常连夜和同事们一起探讨病
情，在医生办公室待到凌晨一两点
钟已是常态。在疫情比较严重的时
候，他一天休息不到 5个小时，每天
都要接 20多个电话，处理上百条微
信，时常在半夜被紧急电话叫醒。

“对于所有的患者，我们和专家

组成员始终尽全力救治。在战‘疫’
初期，由于对病毒并不了解，我们研
究制定了基础治疗方案。随着确诊
患者人数的增加，以及一段时间的
实践和摸索，我们积累一些经验和
方法。”林昌锋说，例如，我们每天都
会对危重症患者进行重点巡查，多
学科会诊研究调整治疗方案；对一
般的患者，我们通过在一些关键节
点的提前干预，使得普通型转向重
症的病人逐渐减少。

林昌锋对病人的心理状况非常
关注，若是病人总是愁眉不展，必
定会影响康复。患者吴先生刚入
院时病情严重，气短很明显，刚开
始治疗时心情烦躁，也不配合治
疗。于是，林昌锋到病房给患者喂
牛奶、聊天，还鼓励患者坚定信心，
相信医生一定能够治好。经过多
次耐心沟通后，患者吴先生积极配
合治疗，最终治愈出院并送来锦旗
表示感谢。

今年56岁的林昌锋在三亚传染
病防治一线工作了 26年，在同事眼
里，是一个“碰到荣誉总是往后躲，
治病救人总是冲在最前线”的人。
18年前“非典”疫情，当时的林昌锋

作为三亚中心医院的主治医生冲在
了最前线。18年后，林昌锋带领感
染科医务工作者又义无反顾、全力
以赴救治病患，用精湛的医术和无
私的奉献精神书写战“疫”答卷。

三亚市吉阳区环卫所监督队队长张遥：

以站为家 用汗水换来城市清洁

（黄珍 /文 刘琪成/图）

张遥

三亚中心医院感染科副主任林昌锋：

冲锋在前 用奉献书写战“疫”答卷

林昌锋（左）


