
在杜绝浪费中“升级”餐品
让点餐适量成为时尚

品尝美食是旅行度假的不可或缺的部分，而

酒店餐饮不失为游客的一个重要选择。在三亚

海棠湾喜来登度假酒店，近期持续 90%以上的

入住率，让酒店餐饮团队忙得“马不停蹄”。

“现在客人对用餐的体验更加重视了。”

三亚海棠湾喜来登度假酒店&JW 万豪度假

酒店餐饮总监朱红光表示，近年来无论是

用餐环境还是餐饮本身，人们对用餐的体

验及时尚感有了更高的追求。这也让他

觉得酒店餐饮的发展趋势应该是灵活

多变的，要不断做好餐饮的“升级”，通

过不断升级餐品，迎合客人对食材、口

味、呈现的新要求。而餐品“升级”便

代表了食品的多样性，也意味着会面

临更多的“浪费”问题，如在研发过程

中，及适应客人的选择中，都会产生

一定的浪费。

朱红光坦言，由于高星级酒店对

餐品保鲜保质有着严格的标准，“浪

费”成为酒店餐饮普遍存在的现象，其

中自助餐是食物浪费的重灾区。如何

最大限度减少“浪费”？三亚海棠湾喜

来登度假酒店推出了特别策划的点餐式

自助。朱红光介绍说，酒店在自助餐中增

加了现点先做的档口，除了传统的粥面档

口，热菜、烧烤、寿司、沙拉类等档口都采取

了现点现做的方式。大部分甜品，也采用了

小份位上的形式供应。“虽然取餐高峰期可能

会增加客人的等待时间，但试行一段时间看来，

大部分客人都接受甚至更认可了这种‘新鲜出炉

’的方式。”

“要做到零浪费，可以说是不可能的，但是我们

尽量将一些剩余的食材，在保质期内转移到酒店内部

消化，用于员工餐食。”朱红光说，为了提高客人对拒绝食

物浪费的意识，该酒店在餐厅门口播放节约粮食宣传片，在

餐厅的自助餐台的档口，放一些“光盘行动”提醒，包括有些客

人在取餐的时候，给予善意的提醒，如客人在取甜点时，会提醒少

拿等，让适量点餐成为时尚。“在今年疫情的情况下，可能遇到全球性

的粮食危机，要避免浪费、开源节流，也是我们作为酒店人对社会的责任。”

餐饮是检验一家星级酒店水平是否在线的重
要指标，而不断提升客人的用餐体验，让客人对

“光盘”甘之如饴，更是杜绝浪费的一大助力。
疫情期间，客人对食品健康卫生要求比较

高，三亚海棠湾喜来登度假酒店推出 DIY 方式，给
予客人不一样的用餐体验，成为酒店一大特色餐
饮：一个户外的、开放式的餐厅，场地里准备小型
的桌上烧烤，给客人一个单独的空间烧烤，为他们
提供炉子、碳和生鲜食材等，客人在制作过程中享
受和家人在一起的欢乐，感受亲情。此外，在酒店
中餐厅，在粤菜和海南菜的基础上，每两个月会推
出不同地方的菜系，如九、十月份会推出潮州菜，
十一、十二月会做淮扬菜，让来自天南地北的游客
在三亚品尝到不同地方的美食。

三亚海棠湾阳光壹酒店一楼的“壹厨”，是全
日制餐厅，用餐环境布满绿植，无论是取餐还是用
餐，以及用来做隔断的置物架，都是一片绿色盎

然，怡然自得，惹得一批又一批客人在取餐前先手
机打卡。

从自助式早餐，到单点式的午餐和晚餐，所
用的果蔬大部分出自不远处的酒店自有农场，真
正实现从农场到餐桌的特色体验。

对酒店来说，餐饮是重要的收入，只有不断
升级餐品体验，才能留住客人。阳光壹酒店餐
饮总监李华介绍，该 酒 店 的 中 餐 以 粤 菜 为 主 ，
西餐厅偏东南亚、中东口味。酒店的厨师聚集
了 海 南 本 土、马 来 西 亚、云 南 及 有 国 外 餐 饮 经
验 的 大 师 ，从 事 餐 饮 行 业 最 少 在 10 年 以 上 。

“优良的出品保证了舌尖的美味。‘光盘’是对
食物最大的敬意，对厨师团队最高的奖赏。”李
华 说 ，该 酒 店 的 菜 单 从 早 餐 到 晚 餐 ，都 是 围 绕

“ 健 康 ”的 理 念 来 设 计 ，注 重“ 量 ”和“ 质 ”的 结
合。“对于客人来说，健康、卫生、好吃的食物，
才会乐于去‘光盘’。”

精美小份菜 减量不减质
合理搭配菜品 拒绝“剩”宴

“每种餐品都是一小份一小份的，我们可以选择多样，浅尝辄
止，不会造成浪费……”8月26日中午，在海棠湾红树林度假酒店中餐厅

用餐的游客袁女士发现，该餐厅的餐食分量“精小”，可以很好地满足
她想要尝遍天下美食的“雄心”。

袁女士的这一发现，是该酒店积极响应三亚例行节约
“光盘行动”号召而推出的小份菜，通过提供“半份、半价”“小

份、适价”服务方式，科学合理设计菜单，合理搭配菜品，调
整菜品数量、份量，不误导消费者超量点餐。

走在酒店内，“厉行节约、反对浪费”“光盘行动”
“文明用餐”等宣传标语随处可见，浓浓的节约氛围迎

面扑来。海棠湾红树林度假酒店餐饮部经理张珂介
绍，该酒店目前在中餐厅推出的任点任食小份菜，不
仅很受住店客人欢迎，就连湾区里其他酒店的客
人，也会慕名来尝新。

“我们会在自助餐取餐台放一个温馨提示
杜绝浪费，如拿取太多吃不完，会建议客人支付
一部分费用后打包带走。对于不愿意付费的客
人，我们也给予免费打包。”张珂说，目前绝大
部分客人节约粮食的意识较高，但也存在小部
分客人“浪费”食物的现象。“让客人‘付费’不
是目的，只是希望通过这样一种方式，让大家
加强节约意识，在以后去吃自助餐时候，有意
识地去减少浪费，从根本上杜绝浪费。”

在厉行节约上，该酒店也不惜为拒绝浪费
“破例”：原来不可以打包的下午茶，现在也会
让客人把吃不完的带走。考虑到打包其实还会
产生一次性餐具的浪费，服务人员会在点单前
尽量提醒客人“你们一行四个人，不如先点一套
两人份试试？”

据该酒店统计，8 月以来早餐用餐人数为
33000人次，较去年8月的26300人次差不多增长
了1/3。随着客流量的增加，酒店在杜绝浪费的基础
上，不断升级食物品质。张珂介绍，酒店餐厅每三个

月会更新一次大菜单，每隔一两个月换一次小菜单。
在这个过程中，会咨询客人对餐食的意见和建议来进行

菜单改进，并根据主要客源地的饮食习惯推出一些不同的
菜品。此外，酒店加强了对厨师团队的培训，不断探索保鲜

期内剩余食材的再利用，尽量做到物尽其用。
拒绝浪费的成效，在自助早餐的垃圾桶里显现出来。以8

月为例，在平均每天90%的入住率下，海棠湾红树林度假酒店原
来平均每日产生25桶的餐厨垃圾，现在减少到了20桶。阳光壹酒

店的餐厨垃圾也有接近两成的减少。

在三亚海棠湾阳光壹酒店餐厅
里，正和朋友一起用餐的薛女士对记者说，“和朋

友来度个周末，看到取餐台上摆着小黑板，上面有句话说，
‘节制才是最高的美德’，对我很有触动。我们虽然很想品
尝更多花样的美食，但还是会适可而止。”

李华发现，这几年来，客人的成长速度很快，人们的
节约意识也在逐渐的加强：以前吃自助餐，大家会觉得“扶
墙进扶墙出”才能吃“回本”，但现在大家对美食的品尝更
注重“小而精”与多样化，尤其年轻人的节约意识变化明
显。

有这样的变化，厉行节约的“光盘”行动“功不可
没”。 近期，三亚再次发出倡议，积极参与“光盘行动”，以
实际行动杜绝浪费。厉行节约的行动，也逐渐渗透到三亚酒
店行业的餐饮食品采购、制作、经营、管理的全过程，制止餐
饮浪费在三亚蔚然成风。

在酒店可视的范围内树立宣传牌，在餐桌上张贴“光
盘行动”的广告，提醒客人适量取餐……这样的举措，在三
亚海棠湾阳光壹酒店已成为常态，“我们不会去改变你的
生活方式，我们只是提醒你节约。”李华说，在自助餐厅，
我们会提醒客人少取多次，对客人实在吃不完又不能回收
的食物，我们也一反自助餐不能打包的常规，会给客人打

包带走。在点餐环节，服务员会根据份量建议客人适当搭
配荤素，确保客人吃多少点多少，减少了过去点得多吃得
少的浪费情况的发生。

除了以上酒店，记者注意到，相比以往用餐过后不堪
入目的剩饭剩菜，三亚大部分酒店餐厅都在积极践行“光
盘行动”。在每家酒店的大门口、停车场、餐厅、包间等各
个场所，都随处可见“光盘行动”“文明用餐”等标语，起到
了很好的宣传警示效果；不少酒店推出了半份菜、小份菜，
解除了顾客想多吃几样又怕点多了吃不完的顾虑。对于
剩下的食物，酒店都会提供免费的环保餐盒给予打包。

厉行节约，杜绝浪费。从后厨到餐厅，从员工到客
人，从落实举措到推行理念，每一个环节紧紧相扣，三亚星
级酒店正在拒绝‘剩’宴”，让“光盘行动”蔚然成风。
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B 丰富餐品选择 提升用餐体验
让美食在“光盘”中不被辜负
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围绕“节约”理念
让“光盘行动”蔚然成风D
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今年受新冠肺炎疫情影响，三亚一度高
质量发展的旅游业按下暂停键。跨省游开
启后，三亚多措并举推动三亚疫后旅游业
迅速振兴，全力打造发展旅游目的地，加快
推进三亚国际旅游消费中心建设。

就三亚如何更好打造世界旅游目的
地？8月 27日，参加 2020 旅游业高质量发
展论坛暨第19届中国旅行社沙龙会的中国
旅游研究院院长戴斌在接受记者专访时表
示，三亚要充分利用好旅游推广集成创新
机制，制定更多精细化、可操作、靶向更精
准的上层设计，打造主客共享的美好生活
新空间。

政策上仍需靶向更精准的
制度设计

“国际旅游目的地的发展，是综合元

素发展的结果，包括基础设施、公共服务、
商业环境、社区和员工的整体素质等。”戴
斌说，如何将海南当前面临的机遇变成长
久的优势，需要专家学者集思广益。此时
举办行业大会正当其时，为三亚疫后产业
振兴和推动海南旅游业发展起到很大的助
推作用。

“团队旅游是一个地区旅游产业发展的
风向标和晴雨表。”在戴斌看来，打造世界
旅游度假目的地，首先必须用好旅行社力
量。而发挥旅行社作用，航空市场是重中
之重。三亚要加密航班，用好自贸港政策，
扩大入境游总体规模和人数比重，提高旅
行社团队接待量。

其次，要吸引更多旅游龙头企业到三
亚发展。当前，中国旅游集团将购物总部
设在海南，凯撒集团将总部搬迁至三亚。
在戴斌看来，行业龙头的入驻将带动整个

产业链的发展，只有几家远远不够。海南
应该吸引更多更大的旅行社总部、研发中
心、推广中心进驻海南，推动海南旅游行业
产业链发展。

海南旅游从 2009年发展到现在，基础
设施发展取得巨大进步，尤其是高端酒店、
免税店建设等都取得一定成绩。 在戴斌
看来，要打造世界级的旅游目的地，政府还
应在完善基础设施、公共设施、商业环境等
方面，为旅行社在本地活动提供更加完善
的公共服务条件。

“政策制定上，需要更多精细化、可操
作、靶向更精准的制度设计。”戴斌以三亚
交通举例说，并不是每个到三亚的人，都有
专车接送，这就要考虑到项目与项目之间
的服务连接。三亚既要有旅游巴士、出租
车，也要有房车、自驾车、共享汽车、单车。
只有为游客在当地体验高品质的生活提供
更多的便利，才能让游客有更多的获得感，
也让当地旅行社有更多组合的可能性。当
地政府还应在旅行社疫后重振以及中长期
发展规划中，给予旅游社企业更多支持和
帮助。

树立海南旅游品牌形象
打造主客共享的美好生活

新空间

“海南和国际上其他岛屿不同，要尽快
梳理出海南旅游的核心内涵，形成本省独
有的品牌认知。”戴斌建议，要树立以品质
为导向，以生活为支撑，构建外来游客与本
地市民共享的高品质的社会生活环境。

戴斌认为，当前海南市县之间的项目与
项目的链接度还不够，所以短期内，政府要
打通项目联系的通道，形成消费的内循
环。从长期来看，要将外来旅游与本地休
闲结合起来，打造一个主客共享的美好生
活新空间，海南不仅是游客的阳光沙滩，也
是本地居民生活幸福的乐园。幸福的生活
才会吸引人的到来。如果旅游业的发展成
果不能反哺社区的发展，不能让社区居民
有获得感，旅游业就不会有可持续发展的
未来。

一直关注海南旅游发展的戴斌表示，
他很欣喜看到三亚成立旅游推广局这样的
特殊制度创新。他说，设置专业化的推广
机构不易，但是用好更不易。要充分利用
好这项制度集成创新，整合国内外旅游行
业力量，形成功能完善、特色鲜明的旅游产
业，对海南乃至全国的旅游发展都有很好
的借鉴作用。

时下，随着休闲旅游度假的蓬勃兴起，打
卡美食已成为游客对一座城市的标记。这其
中，由高星级酒店餐饮引爆的“舌尖经济”，也
成为激活城市消费的驱动引擎。纵览三亚星
级酒店餐饮业，正以多元举措，推
动餐饮消费文明蔚
然成风——

三亚星级酒店餐饮复苏强劲
拒绝“剩”宴减量不减质

本报记者 张慧膑 袁燕

三亚需更精准的靶向制度设计
打造主客共享的美好生活新空间

——专访中国旅游研究院院长戴斌
本报记者 吴合庆 袁燕

图一图一、、图二图二：：在三亚湾的子悦康年酒店在三亚湾的子悦康年酒店，，自助餐里增加自助餐里增加
了一些了一些““位上位上””小份菜小份菜，，餐桌上摆放着餐桌上摆放着““光盘行动光盘行动””宣传卡宣传卡。。

图三图三：：在三亚湾的福朋喜来登酒店在三亚湾的福朋喜来登酒店，，取餐台上摆放着取餐台上摆放着
““光盘行动光盘行动””宣传卡宣传卡。。

图四图四：：在海棠湾的阳光壹酒店在海棠湾的阳光壹酒店，，提倡珍惜粮食提倡珍惜粮食、、厉行节厉行节
约的宣传牌随处可见约的宣传牌随处可见。。

本报记者 袁燕 李学仕 摄

践行“光盘行动”拒绝浪费Sy
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