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本报讯（记者 符吉茂）三亚境
外市场推广迈出重要一步。8 月 19
日，三亚市旅文局联合台湾可乐旅
游-康福旅行社股份有限公司成立
了三亚旅游（台湾）推广中心，并于
推广中心高雄左营门市举行了剪彩
仪式。据悉，台中推广中心、台北推
广中心将分别于 8 月 21 日、8 月 22 日
启动，推广中心的成立将加大三亚
旅游在台湾地区的推广力度，并吸
引更多的台湾游客来三亚旅游。

台湾是我国第一大岛，人口约
2400 万，是目前三亚第二大入境旅
游客源市场，是三亚重要的传统客
源地市场。2018 年，三亚市共接待
8.4 万 台 湾 游 客 ，同 比 增 长 27% ；截
至今年 6 月，三亚市共接待了 4.7 万
台湾游客，同比增长 36.9%，台湾入
境 旅 游 市 场 持 续 保 持 良 好 的 增 长
态势。

当前，台湾——海南之间共有 4
条航线，运营航空公司共 4 家，与台
湾台北、台中、高雄 3 个城市实现通
航，一周有 16 个往返航班（其中海口
美兰机场运营 2 条台湾航线，分别为
海口-台北、海口-高雄；三亚凤凰国
际机场运营 2 条台湾航线，分别为三
亚-台北——周四、周日执飞、三亚-
台中——周三、周日执飞，每周运营
4 班）。三亚正在积极筹划新增三亚
—高雄直航航线，这将进一步增加台
湾游客的可进入性。

据了解，成立三亚旅游（台湾）
推广中心有利于共同积极推进两岸
旅游服务品质，为两地游客创造更
安全、更放心、更舒适的旅游体验，
打造更适合台湾游客的旅游产品，
采取更精准的广告投放及市场营销
方式，最终达到两地稳定持续互送
游客的健康发展方向。

本报讯（记 者 符 吉 茂）近 日 ，
三亚市旅游行业协会联合会（以下
简称“三亚旅联”）组织召开一场针
对“成都定制”的产品创新和营销创
新座谈会。三亚日报记者从会上获
悉 ，9 月 初 ，“ 深 玩 大 三 亚 ，旅 游 更
精彩”2019 深玩大三亚（成都）旅游
推介会将走进四川成都。在推介会
上 ，三 亚 旅 联 将 与 成 都各行业协会
共同成立“成都·三亚品质旅游保障
联 盟 ”，实 现 对 双 方 市 场 环 境 的 维
护 、产 品 品 质 的 保 障 以 及 违 规 行 为
的 惩 戒 ，打 造“ 品 质 旅 游 ”“ 深 玩 旅
游”“舒心旅游”品牌，构建全新的产
品 创 新 和 营 销 创 新 生 态 体 系 ，推 动
旅 游 产 业 转 型 升 级 ，实 现 三 亚 旅 游
产业高质量发展。

成都中高端客群消费
理念超前

“ 成 都 看 得 见 山 ，看 得 见 水 ，但
望不见大海。”在当天的座谈会上，
来 也 集 团·成 都 来 也 旅 游 策 划 管 理
有 限 责 任 公 司（以 下 简 称“ 来 也 公
司”）相关负责人对 9 月初将在成都

举办的三亚旅游推介会方案进行了
解读。

“ 以 成 都 人 为 代 表 的 西 南 市 场
在选择旅游产品时，注重品质，愿意
花更多钱。”该负责人介绍，2016 年
到 2018 年 ，成 都 旅 行 者 玩 乐 产 品 消
费客单价持续增加，更多人愿 意为
品 质 和 体 验 买 单 。 2018 年 ，成 都 旅
行者花费在住宿的比例相较于 2017
年增长 9.02%，对高星级酒店的选择
率逐年增长。自驾前往海南也是成
都 人 热 衷 的 出 行 方 式 。 目 前 ，每 天
有 8 班航班从成都直飞三亚。

多项分析数据表明，成都游客
具有“说走就走”的旅行冲动，并热
衷探索多样玩法、追求消费品质，成
都 市 场 的 中 高 端 客 群 消 费 理 念 超
前。

结 合 客 群 核 心 需 求
创新旅游产品与营销

“建 议 增 加 四 川 区 域 的 旅 游 达
人提前抵达三亚，按照推介主题，拍
摄 旅 游 达 人 体 验 视 频 ，视 频 包 含 家
庭 亲 子 ，情 侣 蜜 月 等 主 题 渗 透 推 介

参 展 企 业 或 元 素 ，以 此 带 动 三 亚 旅
游新体验 。”水稻国家公园营销总监
陈 诗 成 说 ，以 此 次 推 介 作 为 秋 冬 季
三 亚 旅 游 新 品 和 精 品 发 布 ，凸 显 三
亚 秋 冬 季 节 的 旅 游 目 的 地 优 势 ，为
即将到来的旺季旅游做铺设。陈诗
成 表 示 ，将 结 合 水 稻 国 家 公 园 研 学
游 的 优 势 做 宣 传 推 介 设 计 ，并 将 主
推亲子游市场和婚拍、旅拍市场。

与 会 的 旅 游 企 业 代 表 均 表 示 ，
将结合成都市场核心客群和核心需
求，创新产品与营销。

三亚“携手”成都 助
推高质量发展

会 上 ，三 亚 旅 联 总 干 事 王 健 生
介绍，当下，三亚旅游已经从传统的
观光游向深度体验游转变，靠“门票
经济”提高收益的时代大势已去，加
上 当 下 消 费 多 元 化 、客 源 多 元 化 等
因 素 ，旅 游 企 业 进 行 产 品 营 销 创
新 、体 制 机 制 创 新 是 大 势 所 趋 ，也
是 旅 游 企 业 增 强 内 生 动 力 的“ 催 化
剂”。

“ 推 介 会 上 ，成 都 各 行 业 协 会

将与三亚旅联共同成立‘成都·三亚
品质旅游保障联盟’，实现对双方市
场 环 境 的 维 护 、产 品 品 质 的 保 障 以
及 违 规 行 为 的 惩 戒 ，打 造“ 品 质 旅
游”“深玩旅游”“舒心旅游”品牌，构
建全新的产品创新和营销创新生态
体系，推动旅游产业转型升级，实现
三亚旅游产业高质量发展。”王健生
说。

三 亚 市 旅 文 局 相 关 负 责 人 表
示 ，三 亚 将 以 供 给 侧 结 构 性 改 革 为
抓手，加强旅游产品创新的同时，细
分客源地市场，进行精准营销，实现
供 应 要 素 与 市 场 需 求 的 高 度 融 合 。
同时，三亚将加强线路统筹理念，采
取“谁促销谁获益”机制，构建客源
地与目的地双向互动稳固的客源输
送 体 系 ，实 现“ 顾 客 化 精 准 营 销 ”，
推动三亚旅游营销推广模式的跨越
式大变革。

据 悉 ，此 次 成 都 推 介 会 将 实 现
“ 五 个 新 ”，即 推 介 深 玩 新 体 验 、激
活市场新关注、传播深玩新口碑、构
建 客 源 输 送 新 体 系 、建 立 行 业 新 互
动。同时，推出涵盖玩海、游乐、婚
庆、亲子 、研学、康养等主题的“十
全十美”旅游产品体系。

三亚将牵手成都组建品质旅游保障联盟
从旅游产品与旅游营销两方面进行升级

三亚首个境外推广中心成立

本报讯（记者 符吉茂）以“美
丽三亚，浪漫天涯”为主题的三亚旅
游 推 介 会 19 日 晚 在 台 湾 高 雄 市 举
行。推介会上，三亚市旅文局相关
负责人向与会嘉宾介绍“三亚的美”
与“三亚的好”。

三亚市旅文局副局长唐嗣铣表
示，今年 5 月 31 日，两地旅游业者就
在三亚建立三亚旅游（台湾）推广中
心达成了合作意向。希望通过举办
三亚旅游推介会，能为台湾游客精
心打造三亚旅游产品，以实现稳定
持续互送游客的健康发展目标。

唐嗣铣说，当前，三亚正在大力
推进国际旅游消费中心建设，通过
积极培育和发展免税购物，邮轮游

艇、会展婚庆、亲子康养等旅游新业
态，大力引进国际顶级文体赛事活
动和高端品牌连锁酒店等举措，推
动产业升级。未来的三亚将用更美
的风景，更好的配套，更热情的态度
欢迎台湾游客。他期待与台湾共商
文化旅游合作，联合打造更适合台
湾旅客的定制化旅游产品，共谋旅
游经济发展。

台湾两岸旅行社发展协会负责
人介绍了三亚四大港湾风景区，并
感谢这次的推介会。他表示，三亚
旅文局选择高雄为推介会首站，可
见对高雄市场的重视。推荐会还邀
请网红旅游达人“阿牛”为嘉宾介绍
如何玩三亚。

三亚旅游推介会走进台湾高雄

本报讯（记者 黄珍）连日
来，由三亚市总工会主办、市财
贸旅游工会承办的“服务礼仪”

“旅游英语”主题系列培训如火

如荼地进行。该活动自今年 7

月启动以来，围绕“服务礼仪”

“旅游英语”各培训 30 场，培训

对象来自全市酒店、餐饮等行业

职工。

此次“送培训下基层”活

动，是三亚市总工会为全市职工

提高素质工程系列活动之一，各

参训企业提供场地、培训人员，

每 场 50 至 80 人 不 等 ，预 计 有

3600 余名职工参加培训。“我们

会根据酒店需要合理安排培训，

整体培训将持续至今年 10 月。”
市总工会调研员罗建文说，活动
旨在全面提升财贸、旅游等行业
职工队伍适应国际旅游消费中
心建设的需要，让旅游酒店、餐
饮行业职工更好掌握必备的服
务礼仪、旅游英语等技能，进一
步提高旅游酒店餐饮行业服务
人员的综合素质，发挥行业职工
队伍在海南自贸区自贸港建设
中的主力军作用。

“服务礼仪”培训由“礼响中
华”活动发起人、海口礼仪协会
会长孙岚现场授课，围绕服务意
识塑造、服务礼仪动作规范、服
务流程人性化梳理等内容展开，
通过感动服务案例分析、九声服

务法演示训练等，为学员带来一
堂生动的服务礼仪课。“旅游
英语”培训邀请海南热带海洋学
院外国语学院教师何军民授课，
从具体单词发音，到常用问候

语，由浅入深进行英语的交流，

通过趣味单词、短语接龙等课堂

小游戏寓教于乐，营造职工学习

英语的浓厚氛围。

参训学员们纷纷表示，将

以此次集中培训为契机，把学到

的服务理念落实到实际工作中，

不断提高综合素质，共同促进三

亚旅游服务水平提升，以崭新的

精神面貌和一流的服务水平迎

接八方来客。

送培训下基层 提技能促发展 三亚市总工会举办职工技能主题培训

旅游行业职工参加服务礼仪技能培训。本报记者 黄珍 摄

三亚旅游推介会在台湾高雄举行。


