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调解之窗

本报讯（记者 吴英印）“小区修
建岗亭、道闸、围墙等，物业公司该不
该向业主收取公摊费用？”6 月 28 日上
午，三亚日报记者从三亚市司法局获
悉，在市物业管理纠纷人民调解委员
会的大力调解下，某小区一业主向物
业公司补缴了 433 元公摊费。

业主怀疑物业公司“乱收费”

2018 年年初，天涯区某物业公司
在 其 所 管 理 的 某 小 区 修 建 岗 亭 、道
闸、围墙围栏，共计花费 71470 元。其
中 ，物 业 公 司 承 担 35000 元 ，剩 余
36470 元 按 建 筑 面 积 公 摊 给 小 区 业
主。该小区业主刘某家建筑面积为
174 平方米，需缴纳公摊费为 433 元，
但刘某认为该笔公摊费用不合理，双
方因此产生纠纷。2019 年 4 月 10 日，
刘某向三亚市物业管理纠纷人民调解
委员会申请调解。

5 月 28 日，在历时一个月且充分
地掌握相关证据后，三亚物调委组织
当事双方进行调解。

调解员告知刘某，2017 年底，该物
业公司拟安装岗亭及道闸，并向三亚
市有关部门报备，当年 12 月 13 日获批
并进行了公示。2018 年 11 月 10 日，工
程完工后，物业公司将维修分摊费用
明细公示。

此外，调解员通过走访小区了解
到，该小区建于 1994 年，属于老旧小
区，且无门禁系统，造成外部人员可
随意出入小区，其间已有业主多次建
议该物业公司修建门禁系统。该物业
公司根据相关法律规定和程序，一直
在征求业主意见，这才有修建岗亭、
道闸、围墙围栏一事。

修建行为是否合法合规？

那么该物业公司修建行为是否合

法合规？调解员表示，根据《海南经
济特区物业管理条例》第九条相关规
定：“下列事项由业主共同决定：（五）
筹 集 和 使 用 专 项 维 修 基 金 ；（六）改
建、重建物业共用部位、公共设施设
备，决定前款第五项和第六项规定的
事项，应当经专有部分占建筑物总面
积三分之二以上的业主且占总人数三
分之二以上的业主的同意。”第五十四
条：“物业维修、更新、改造的费用，按照
下列规定承担：（二）物业共用部位、公
用设施设备的大修、更新、改造费用，由
业主按照其拥有的物业建筑面积比例
分摊。依照有关规定设立专项维修资
金的，从专项维修资金中列支”。

业主补缴433元公摊费

调解员告诉刘某，由于该小区建
于 1994 年，业主购房时并没有交纳专
项维修资金，该物业公司在征求业主

意见后，经批准修建的道闸、岗亭属
于物业共用部位，该小区目前业主和
住户共有 94 户，该物业公司征得小区
90 户业主同意（已交分摊维修款），占
比为 95.74%，超过三分之二，该项费用
分摊给业主既合法也合规。

对此，刘某表示，自己是“候鸟”业
主，可能该物业公司在征求意见和公
示相关文件时，他并不在小区里。加
上他平时与物业公司也缺乏沟通，才
导致不满和不解。在听取了调解员的
解释后，刘某表示只要该笔公摊费用
是合理合法的，自己会及时补缴。

之后，此事在调解员的调解下，刘
某与该物业公司达成一致：同意补缴
因修建岗亭、道闸、围墙围栏产生的
公摊费用共计 433 元。

业主对公摊费有疑问 物调委介入后及时补缴

本报讯（记 者 赵 庆 山 通 讯 员
徐武）三亚日报记者从海南铁路公司
获悉，为方便旅客出行，经海口市政府
和海南铁路公司协商，报中国国家铁
路集团有限公司同意，海口市郊列车
将于 2019 年 7 月 1 日正式开通运营。

海口市郊列车运行区间为海南
环岛高铁海口站-美兰机场站区段，
全段开设 6 个站点，分别为海口站、
长流站、秀英站、城西站、海口东站及
美兰机场站。

海口市郊列车开行初期，每日开
行 13 对，其中海口-海口东 7 对，海

口-美兰 6 对；之后逐渐增加到每天
开行 21.5 对，其中海口-海口东 10 对，
海口-美兰 11.5 对。下一步，待动车组
全部到齐后，再梯次增加开行密度。

为降低旅客乘坐市郊列车出行
成本，同时考虑铁路公司经营成本，
市郊列车票价略低于环岛高铁票价。

市郊列车开行初期，受新设备调
试等因素影响，列车开行对数会有所
变化，乘坐海口市郊列车出行的旅客
请及时注意车站公告，知晓列车开行
情况，详情可登录 www.12306.cn 铁路
官方网站查询，以免耽误行程。

海口市郊列车今天正式开通运营
运行区间为海南环岛高铁海口站-美兰机场站区段

本报讯（记者 赵庆山）为进一步
加大打击非法道路客运经营行为，有
效维护道路运输市场秩序，市交通局
加大打击非法道路客运经营行为力
度 ，2019 年 2 月 21 日 至 5 月 22 日 期
间，共查处各类非法道路客运经营行
为 165 起。近日，市交通局对上述期
间查处的具有明确身份信息的 164 名
非法道路客运经营行为相关责任人
名单予以通告。

据了解，对被查获的非法道路客
运经营车辆及人员，市交通局将录入
重点监控数据库，作为日常工作中的
重点检查对象，对在重点区域查获的
非法道路客运经营者将从严从重处
罚。同时，将从事无证照经营活动的
相关主体信息录入三亚信用平台，列
为失信“黑名单”实施信用体系联合

惩戒。在查处非法道路客运经营行
为 的 同 时 ，对 相 关 道 路 交 通 违 法 行
为，移交公安机关交通管理部门予以
罚款和计分。对被扣押的非法营运
车 辆 ，抄 告 至 公 安 机 关 交 通 管 理 部
门，由其对车辆实施不予办理注册、
变更、转移、抵押和注销登记。对涉
及的违规旅行社，抄告至旅游主管部
门进行查处。

市交通运输局相关负责人提示,
“ 平 安 出 行 ，远 离 非 法 营 运 车 辆 ”。
希望大家出行选择乘坐有正规手续
的 道 路 客 运 车 辆 ，不 要 乘 坐 不 具 备
营运资质的车辆。一经发现非法从
事 道 路 客 运 车 辆 ，应 立 即 致 电
88667813 进行举报并配合取证，一经
查实，将给予 1000 元或 3000 元的奖
励。

164名非法道路客运经营人员被通报

本报讯（记者 黄世烽）“尊长前，

声要低，低不闻，却非宜……”6 月 30

日上午，十余名身着传统汉服的小朋

友在启蒙导师的陪伴下，在金润阳光

广场 1 楼高声朗诵《弟子规》。当日，

“2019 全国开笔礼挑战世界纪录”三

亚站启动仪式在此举行，由此揭开庆

祝新中国 70 华诞全国 70 城 7 万人世

界纪录三亚站序幕。

现年 6 岁的方雯馨在父母的带领

下参加了“开蒙礼”“写‘人’字”等仪

式。当天上午，来自三亚市部分幼儿

园及培训教育机构招募选拔的 60 余

名 5 岁至 7 岁的小朋友，分别参加“中

国少年说”“一年级”“我爱我的家”

“国学弟子规”等节目展出。

“ 此 次 活 动 是 一 种 传 统 文 化 回

归，让孩子参加能亲身体验到中国传

统文化的魅力。”家长高小云表示，她

的孩子不到 5 岁，正在读幼儿园，此

次带孩子参加这种传统仪式性的活

动，能让孩子有一种意识上的认知，

让孩子感受到成长和转变。

“中国有着几千年的文化历史，

有 着 属 于 自 己 的 礼 仪 文 化 ，应 好 好

推 广 ，让 孩 子 们 从 小 学 习 和 了 解

它。”本次活动承办方、三亚美术馆

馆 长 冯 福 田 称 ，当 天 的 活 动 只 是 一

个 启 动 仪 式 ，世 界 纪 录 主 题 活 动 将

在 8 月 6 日全国统一举行，三亚挑战

站 将 有 1000 名 4 岁 半 至 7 岁 半的孩

子参加挑战。

据了解，本次活动由中国硬笔书

法协会、市委精神文明爱卫办指导，

市精神文明建设与爱国卫生运动促

进会主办，三亚艺龙文化传媒有限公

司 、海 南 雅 筠 教 育 文 化 传 播 有 限 公

司、三亚美术馆等单位承办。

“开笔礼”是中国传统文化中对

少儿开始识字习礼的一种启蒙教育

形式。在中国古代，少儿入学前，首

先要行开笔礼，是少儿进入学习阶段

的重要纪念仪式。这一仪式也被称

为“破蒙”，是人生四大礼之一。

“全国开笔礼挑战世界纪录”三亚站启动
1000名4岁半至7岁半的孩子将参加8月6日挑战活动

小朋友正在进行“写人字”仪式。 本报记者 黄世烽 摄

千万不能认为同伴落水，自
己不跳下去救，就不够朋友。及
时找大人帮忙才是救援成功率最

高的方式，才是真正在帮助同伴。
同时，救不上来同伴也不是

你 的 错 ，千 万 不 能 因 害 怕 而 隐
瞒。没有救上来同伴，也千万不
要有心理压力，更不能因害怕而
隐瞒事实，从而导致没有及时报
警或让大人知道，耽误了宝贵的
救援时间。

正确救援记心间！

√大声呼救

碰到有人溺水，不要慌乱，
第一时间要大声呼叫，找大人帮
忙，同时拨打 110 报警，如果有多

个同伴在一起，要派出一人去寻
求大人帮助。

√寻找漂浮物

寻 找 身 边 的 漂 浮 物 抛 向 溺
水者，如救生圈、木板等；如果没
有漂浮物，也可以在书包里装满
矿泉水瓶抛给溺水者。

√寻找竹竿或树枝

寻找竹竿、树枝等递给落水
者，也可以把衣服打成绳结抛给
落水者，救人时要趴在地上降低

重心，以免被拉入水中。

×不能直接下水施救

不能直接跳下水施救，未成
年人没有足够的能力下水救溺
水者，千万不能下水救人，以免
发生群死群伤的悲剧。

×不能手拉手施救

不能手拉手施救。落水者力
气会很大，稍有不留神就会被落
水者拉下水，造成连环溺水的悲
剧。

崖州湾8名学生下海游泳2人溺亡
■ 先后被救援队打捞上岸；崖州区将继续加强安全教育，杜绝安全事故发生
■ 同伴落水怎么办？记住大声呼叫找人帮忙，切忌直接下水救人

本报讯（记者 洪光越）6 月 29
日下午 5 时，三亚崖州湾壹号海域
发生一起溺水失踪事件，两名学生
下落不明。有关部门接到指令后，
立即开展现场打捞救援工作。6 月
30 日 ，三 亚 日 报 记 者 在 现 场 了 解
到，两名溺水学生已于当日上午 11
时 30 分和下午 2 时 10 分分别被打
捞上岸。经证实，两名学生已无生
命体征。目前，崖州区有关部门已
第一时间对学生家属进行慰问和安
抚。

●事发
8人下海2人溺水失踪

6 月 29 日下午 3 时许，崖州区当
地 8 名学生结伴来到崖州湾壹号海
域游泳，因海况复杂，下午 5 时许，3
名学生突然溺水，其中一名当场被
救 上 岸 ，剩 下 2 名 学 生 很 快 失 踪 。
据了解，溺水失踪的 2 名学生均为
男生，约 15 岁，分别是王某某（崖州
区文明社区人，崖州区某中学八年
级学生）、吴 某 某（崖州区水南村
人，崖州区某中学八年级学生）。

2 名学生溺水失踪后，岸上的伙
伴立即拨打 110 报警，有关部门也
第一时间赶到现场开展搜救工作。
6 月 30 日上午，三亚日报记者在该
海域见到了小明（化名），他表示，
自己认识结伴来海边游泳的 8 名学
生，他们彼此是朋友，经常在奶茶店
喝茶聊天。

崖州区海洋渔业水务局某工作
人员对发生这一溺水事件感到惋
惜。他告诉三亚日报记者，该海域
每隔一段距离都设有“禁止下海”等
提示标牌，但每天都有不下 100 余
人下海游泳。“我每天对该海域进行
巡逻，见到下海游泳的人都会上前
劝阻。”该工作人员说，对于他的好
心劝阻，少数人会听，但大多数人会
选择继续游泳。

●救援
溺水学生找到时无生命体征

6 月 29 日下午 5 时许，接到报警
后，家属、村民和有关部门救援队伍
陆续赶到现场，在跟其余 6 名学生
确认溺水失踪的具体位置后，救援
队伍立即开展打捞搜救工作。

据国家水域救援三亚大队相关

负责人介绍，当晚，他们本打算采用
3D 声呐扫描仪进行搜救，但因信号
问题，一直没连接上。后来天色渐
晚，风浪渐大，再加上海水浑浊，给
救援工作带来困难，救援队伍于当
天 24 时撤离现场。

6 月 30 日上午 8 时，三亚日报记
者在现场看到，由村民组成的救援
队伍已开始打捞搜救工作。村民驾
驶渔船在溺水位置停成一排，撒下
网，然后往返打捞。必要时，十几个
村民跳进海里，手拉手并成一排，往
返搜救溺水失踪学生。

国家水域救援三亚大队潜水分
队副分队长徐东东告诉三亚日报记
者，6 月 30 日当天，他们派出两艘橡
皮艇、20 余名救援员，对“U”字型的
海域开展搜救工作。“采用 3D 声呐

扫描仪搜救，若扫描到人形物体，再
定点打锚，固定好后潜水员再下去
搜救。”徐东东说，因该海域靠近港
口，海域里有深坑，给救援工作带来
了一定的困难。

经救援队伍不懈努力，当天上
午 11 时 30 分 ，救 援 队 伍 在 溺 水 位
置 打 捞 上 溺 水 学 生 吴 某 某 ，经 证
实 ，已 无 生 命 体 征 。 下 午 2 时 10
分，救援队伍在该海域找到另一名
溺水学生王某某，经证实，已无生
命体征。

●安抚
相关负责人慰问家属

6 月 30 日上午，救援现场聚集
了大量当地村民，他们有的陪伴溺

水失踪学生家属，有的跑前跑后买
水买饭。三亚日报记者看到，溺水
失踪学生家属们悲痛万分，几乎昏
厥。

据了解，溺水事件发生后，崖州
区委、区政府相关负责人，区教育局
主要负责人、村两委班子及学校负
责人第一时间赶到失踪学生家中和
出事海域，对失踪学生家属进行慰
问安抚，并立即组织公安、消防、海
警支队、蓝天救援队、应急、海水、
执法等部门进行全力搜救。

据悉，下一步，崖州区将继续加
强安全教育，做到学校、家庭、社会
联合教育，协调管理。同时，进一步
加强水域、道路交通、防火防电、食
品卫生等管理力度，切实杜绝安全
事故发生。

新闻多点料 同伴落水怎么办？

救援队在事发海域搜救。 本报记者 洪光越 摄

救援队在事发海域搜救。 岸上焦急等待的人群。

本报讯（记者 袁永东 通讯员 陈文
武 摄影报道）三亚南山景区员工单歌
被医院确诊为“右股骨头缺血性坏死”，
需要及时治疗，治疗费用预计20万元。
连日来，在得知员工家中的特殊情况
后，三亚南山景区领导与景区工会委员
会共同发起了爱心募捐，全体员工积极
响应，爱心捐款共计28510元。

6 月 28 日下午，景区代表将爱心

捐款通过银行汇到患者单歌的账户
上，并祝福单歌早日恢复健康。单歌
感动地说，非常感谢南山景区领导的
关怀，感谢员工的热心帮助。

据了解，目前单歌已经成功地完
成了换股骨头手术及摘除痛风石手
术，正在积极接受恢复治疗。医生表
示，前期手术非常成功，后期经过恢
复调养，有望很快恢复健康。

三亚南山景区为患病员工捐款

南山景区员工为单歌进行爱心捐款。


