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本报讯（记 者 胡 拥 军）8 月 21
日，三亚日报记者从三亚市旅游委了
解到，今年 1—7 月份，三亚接待入境
游 客 43.23 万 人 次（含入境一日游游
客），同比增长 9.32%。入境游客涉及
国 家 包 括 俄 罗 斯 、韩 国 、马 来 西 亚 、
印尼、菲律宾、泰国、哈萨克斯坦、白
俄 罗 斯 、美 国 、德 国 、英 国 、新 加 坡 、
加拿大、澳大利亚、新西兰、瑞典、瑞
士 、芬 兰 、荷 兰 、意 大 利 、西 班 牙 、葡
萄牙、奥地利、阿根廷、墨西哥、卡塔
尔、爱沙尼亚、拉脱维亚、立陶宛、卢
森堡、波兰等。

市海防与口岸局局长左正和表
示 ，根 据 市 委 、市 政 府 的 部 署 ，围 绕

“加密三亚直达全球主要客源地的国
际航线”工作任务，该局调动各方资
源和力量，加强国际航空客源城市和
开通航线的可行性研究，积极争取国
家民航局和民航中南局的支持，指导
国 内 外 航 空 公 司 和 航 空 旅 游 企 业 用
足 59 国人员入境旅游免签政策和航
权开放政策、科学调整航空运力、引
导规范航权和时刻申报，做到成熟一
个开通一个，确保国际航线开通的成
功率。

8 月 14 日—20 日，三亚——俄巴
尔 瑙 尔 、三 亚—— 俄 克 麦 罗 沃 、三 亚
——俄托木斯克、三亚——马来西亚
新山等 4 条新开直达国际航线相继首
航 ，三 亚 今 年 已 新 开 国 际 航 线 9 条 。
目前三亚市与境外通航城市达到 30
个，正在运行航线 36 条（含 6 条加密
航线），使三亚国际或地区航空航线
创历史新高。

“ 按 照‘ 航 线 开 到 哪 ，旅 游 营 销
做 到 哪 ’的 思 路 ，今 年 上 半 年 ，三 亚
共 开 展 了 7 场“ 走 出 去 ”活 动 。 包 括

参 加 德 国 柏 林 国 际 旅 游 交 易 会
（ITB）并举办三亚旅游专场推介会，
赴哥本哈根、维也纳举办开展旅游座
谈会，参加俄罗斯莫斯科旅游展并举
行 推 介 会 ；参 加 第 18 届 哈 萨 克 斯 坦
国际旅游展；2018 年台中国际旅展及
路演；赴美国及加拿大参加克利伯帆
船 赛 赛 队 经 停 站 赛 事 活 动 并 举 办 三
亚旅游专场推介会，赴越南参加第 9
届 亚 太 城 市 旅 游 振 兴 机 构 总 会 及 第

32 届 执 委 会 ；赴 英 国 伦 敦 开 展“ 三
亚—— 伦 敦 ”直 航 营 销 路 演 活 动 ，以
及赴英国、芬兰、挪威参加克利伯帆
船赛赛队经停庆典活动，并举办三亚
旅游专场推介会。”三亚市旅游委市
场科推广负责人介绍。

据悉，今年下半年，三亚还将计
划完成 7 场“走出去”推介活动：主要
包 括 9 月 份 赴 香 港 参 加 三 亚 亲 子 路
演，以及举办澳门推介会；赴俄罗斯

参 加 第 24 届 俄 罗 斯 国 际 旅 游 展 ，在
莫斯科举办三亚旅游推介会，在乌克
兰举办三亚旅游推介会；赴波兰及葡
萄牙举行“三亚之夜”三亚旅游推介
会；10 月赴印度尼西亚、马来西亚及
菲 律 宾 推 介 新 航 线 及 产 品 ；11 月 赴
英国与 CNBC 电视台联手，在世界旅
游展期间举办三亚旅游专场推介会，
同 时 前 往 德 国 与 途 易 集 团 共 同 开 展
三亚旅游推介会。

本报讯（记者 胡拥军）日前，
由海南省旅游协会组织的海南研学
旅行发展座谈会暨研学旅行分会筹
备会在海口召开。会上，海南各研
学旅行行业人士一致认为，当前海
南研学旅行市场商机庞大，但在推
进研学旅行工作过程中，存在认识
不到位、协调机制不完善、责任机制
不健全、安全保障不规范、校企沟通
不顺畅、行业标准不存在、从业人员
不 专 业 、产 品 挖 掘 不 够 深 等 问 题 。
同时，部分研学旅行产品存在“只旅
不学”或“只学不旅”的现象，严重
制约了研学旅行有效开展。对于岛
外庞大的研学旅行市场而言，还存
在成本过高等问题。

“海南研学旅行大有可为。”海
南 省 旅 游 景 区 协 会 秘 书 长 苏 群 表
示 ，海 南 是 全 国 唯 一 的 热 带 省 份 ，
山 河 湖 海 、花 鸟 鱼 虫 、丰 富 多 元 的
文化等均为研学旅行的发展提供了
得天独厚的资源，海南研学旅行咨
询火爆。对此，各参会代表均表示
认可。

与会人员还建议，海南可跨界
整合资源，通过结合中小学教学目
标 ，加 大 力 度 开 发 研 学 旅 行 产 品 ，
打造几款“爆款”研学精品，制定研
学旅行指南等方式。同时，希望省

旅游协会牵头制定海南研学旅行行
业 标 准 ，规 范 研 学 旅 行 发 展 ，这 将
使海南研学旅行更具吸引力。

“省旅游协会将加紧成立研学
旅行分会，努力开创我省研学旅行
行业发展的新局面。”海南省旅游协
会秘书长刘金林表示，根据与会代
表诉求，下一步，省旅游协会将充分
发挥行业协会作用，联动教育部门、
交通部门、财政部门等多部门打好
研学旅行“配合战”；构建一个高效
的“产、学、研”互动平台，集中力量
解决问题，实现研学成果开放共享；
围绕“国际”“国内”“岛内”三个方
向，根据课程特点在全岛设置研学
地点，构建完整的课程体系和评价
体系，助力海南自由贸易试验区和
中国特色自由贸易港建设；依托研
学旅行行业一线人员经验，群策群
力，争取率先全国制定研学旅行相
关标准。

据悉，近年来，我国十分重视发
展研学旅行，并将其纳入了学生综
合素质教育范畴。各地积极探索开
展研学旅行，北京、安徽、陕西等省
市取得显著成效，在促进学生健康
成长和全面发展等方面发挥了重要
作用，为我省研学旅行发展提供了
宝贵经验。

三亚入境游客大幅增长

今年1—7月入境游客逾43万人次

积极助推研学旅行发展

海南将成立研学旅行分会

游客在生态优美的热带天堂森林公园兰花谷游玩。本报记者 胡拥军 摄

根据文化和旅游部 22 日发布的
2018 年上半年旅游经济主要数据报
告，上半年我国国内旅游增长稳定，
国内旅游人数 28.26 亿人次，比上年
同期增长 11.4％。

国内旅游抽样调查结果显示，
这 28.26 亿人次的游客中，城镇居民
19.97 亿人次，增长 13.7％；农村居民

8.29 亿人次，增长 6.3％。国内旅游
收入 2.45 万亿元，比上年同期增长
12.5％。

数据同时显示，今年上半年，我
国入境旅游市场稳中有降，出境旅
游市场平稳发展，入出境旅游总人
数 1.41 亿人次，同比增长 6.9％。

（据新华社）

上半年我国国内旅游人数
达28.26亿人次

比上年同期增长11.4％

打开手机，像叫车一样轻松预约
当地向导，享受个性化服务……这个
暑 假 ，越 来 越 多 的 游 客 将 目 光 投 向

“网约导游”。自从吉林、上海、江苏、
浙江等九个省市启动导游自由执业
试点工作以来，“网约导游”在近两年
悄然兴起，同时也存在服务质量参差
不齐、“叫好不叫座”的现实情况。

与普通团队游中的导游服务相
比，“网约导游”服务因为富有特色，
又能增强深度体验，获得了不少游客
的青睐。搭乘互联网快车，“网约导
游”能让游客更精准地找到自己所需
的旅游服务产品，实现旅游供给方和
旅游需求方的精准匹配。

“网约导游”的核心内容是“网约
服务”，在游客和导游之间搭建起一

个双向选择平台，实行服务公开、收
费透明的服务模式，从源头上遏制了

“黑导游”现象。从两年多的实施情
况来看，“网约导游”服务便捷，同时
又 富 有 个 性 化 ，有 着 广 阔 的 发 展 空
间。然而，“网约导游”目前仍存在服
务 质 量 参 差 不 齐 、覆 盖 区 域 不 够 广
泛、优秀导游供给不足等问题。

对于“网约导游”“叫好不叫座”
的现象，笔者认为，要进一步加强监
管，设立相关标准，让价格和服务对
等 ，这 样 才 能 真 正 提 高 游 客 的 满 意
度。

作为新生事物，“网约导游”的服
务缺乏统一的标准和规范，在服务评
级方面，不同的平台各自有不同的标
准。目前从差评分析来看，游客对于

“网约导游”服务主要的吐槽点集中
在价格和服务内容不匹配等方面，这
也是目前各大平台在服务质量控制
上 的 重 点 。 一 方 面 ，为 保 证 服 务 质
量，不仅平台对纠纷要有先行赔付机
制，还对导游设立奖惩制度，根据用
户点评评分、销量等维度给网约导游
打分排名，对违反平台规则、收到用
户差评的导游，给予下线惩罚处理;
另一方面，要建立健全导游自由执业
管理制度和服务规范，搭建全国导游
公共服务监管平台，建立导游自由执
业管理与保障体系以及建立健全导
游执业记录、设计以游客满意度为导
向的社会评价体系。

随着国内旅游服务需求不断扩
大，“网约导游”无疑是提高旅游服务

质量、降低所需成本的一个好举措。
同时，共享经济下的“网约导游”也有
助于激发和释放游客的多元化个性
需求，给导游提供了自主灵活就业的
空间。对于“网约导游”市场不成熟
的现状，有必要依托现有的在线旅游
网站，规范“网约导游”管理、明确导
游服务费、实行明码标价、建立健全
游客评价机制、完善相关旅游保险制
度、避免出现政策真空。

相信，通过行之有效的监管，“网
约导游”不仅能真正实现靠自己的专
业技能和服务获得更高收入，也能不
断提升游客的出游体验。

让“网约导游”叫好又叫座
吴学安

每年 7 月、8 月都是旅游旺季，也
是铁路客流的高峰期。记者 22 日从
中国铁路总公司获悉，今年 7 月和 8
月，铁总大力组织开行旅游专列，共
开行直通旅游专列 200 列，同比增加
22 列。

据介绍，为充分安排好运力调
配 ，铁 总 对 旅 游 专 列 实 行“ 一 日 一
图”，最大限度实现运力投放与客流
需求的匹配，在旅游旺季努力扩充热
门方向的运输能力。

各铁路局集团公司根据市场需
求不断优化旅游专列开行方案。中
国铁路武汉局集团有限公司打造了

以信阳茶文化为特色的“采茶号”、以
观光道教圣地为特色的“武当山号”
等主题文化旅游专列。昆明至大理、
广州至湛江等方向新开通高铁，开辟
了铁路旅游市场新的增长点，旅游客
流大幅增长，中国铁路昆明局集团有
限公司针对新增高铁线路打造的“云
南专列·游遍神州”旅游品牌，广受旅
客特别是老年旅客的喜爱。

此外，很多铁路局集团公司还
将地方文化特色融入列车服务，打造
特色品牌，“丝路快车”“南方快车”

“熊猫专列”等品牌效应逐步形成。
（据新华社）

铁总：

今年暑期组织开行
200列直通旅游专列

同比增加22列


