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本报讯（记 者 赵 庆 山）8 月 23
日 上 午 ，三 亚市交通行业贯彻落实

“做文明有礼三亚人”动员部署大会
在市委党校举行。三亚日报记者从
会上获悉，针对交通行业易出现的十
类不文明行为，市交通运输局、市综
合行政执法局、市公安局交通警察支
队将联合惩戒，向不文明行为宣战。

据了解，结合三亚“创文巩卫”
标准和“做文明有礼三亚人”主题实
践 活 动 的 相 关 要 求 ，市 交 通 运 输 局

为 在 道 路 客 运 行 业 纵 深 推 进“ 做 文
明 有 礼 三 亚 人 ”活 动 ，立 足 行 业 特
点 ，梳 理 行 业 易 出 现 的 十 类 不 文 明
行为，并制定相应的处罚措施，实行
当 事 人（驾 驶 员 、乘 务 员）、企 业 同
步 罚 ，交 通 运 输 局 、综 合 行 政 执 法
局、公安局交通警察支队同步处罚，
向不文明行为宣战。

据悉，企业所属驾驶员、乘务员
出 现 任 意 一 项 不 文 明 行 为 一 次 者 ，
由 市 交 通 运 输 局 约 谈 企 业 ；出 现 两

次 者 ，责 令 企 业 法 人 在 全 行 业 或 媒
体上做检讨；出现三次及以上者，问
责 企 业 ，依 据 相 关 规 定 对 企 业 进 行
处罚（经济处罚或收回经营权指标
等）。

市 交 通 运 输 局 、市 综 合 行 政 执
法 局 、市 公 安 局 交 通 警 察 支 队 三 家
单位中任何一家发现以上违规行为
均 及 时 将 此 行 为 通 报 给 另 外 两 家 ，
以实现同步处罚，警示驾驶员、乘务
员和企业规范经营、文明服务。

本报讯（记者 赵庆山）8 月 23
日上午，三亚市交通行业贯彻落实

“ 做 文 明 有 礼 三 亚 人 ”动 员 部 署 大
会在市委党校举行。结合三亚市委
宣传部关于广泛开展“做文明有礼三
亚人”主题实践活动，为促进三亚社
会文明大行动和全国文明城市创建
向深度、广度发展，自 9 月 1 日起，市
交通运输局联合市综合行政执法局、
市公安局交通警察支队在全市广泛

开展交通行业“做文明有礼三亚人”
活动。

据 了 解 ，三 亚 交 通 行 业“ 做 文
明有礼三亚人”活动将于 9 月 1 日启
动，首先将开展高强度常态化交通
行业文明教育活动，通过文明交通
宣 传 、文 明 教 育 培 训 等 系 列 活 动 ，
营造良好的舆论氛围，规范司乘人
员经营行为。其次，通过联合惩戒
大力整治行业不文明行为。加强对

公交车、出租车、网约车、班线车企
业的日常监管，加大稽查力度，规范
行业经营行为，从严查处各类违规
经营和不文明驾驶行为；常态化开
展新老驾驶员交通安全教育，增强
其交通安全意识和文明素养；对道
路车辆乱停乱放、占用道路影响行
人通行等不文明现象予以整治，加
大对三轮车、摩托车、电动车非法营
运行为的执法力度，对向车窗外乱

扔垃圾进行处罚。
市委常委、宣传部长尚林出席

会议并讲话。他指出，交通是城市
文明的“窗口”，要充分发挥交通行
业 的 引 领 作 用 ，各 交 通 主 管 部 门 、
各相关单位要高度重视此次活动，
把文明交通摆在更加突出的位置，
继续加强对行业的管理，扎实推进
各项工作，各司其职、各负其责、加
强协调、密切配合，形成常态化、制

度 化 、规 范 化 机 制 ，持 之 以 恒 作 出
成效。同时，要树立“文明交通，三
亚因我而美丽”的责任担当，从交通
行业管理人员到工作一线的从业人
员，都要始终牢牢树立“乘客第一”
的服务宗旨，以不断满足乘客满意
度为己任，以展示三亚良好形象为
己任，做到“车干净、开 车 稳 、讲 文
明、守本分”，不断开创文明交通新
局面。

本报讯（记者 洪光越）由市委宣传
部、市文明办、市教育局、市公安局交
警支队联合组织开展的“小手拉大手
文明斑马线”交通志愿服务活动于 8 月
23 日招募截止，全市共有310 名小朋友
报名参加，其中年龄最小的为7岁。

自 8 月 17 日起，交通志愿服务活
动面向全市招募志愿者，得到广大小朋
友和家长的关注与支持。截至 23 日，
共招募 310 名小朋友，他们大多来自三
亚第七小学、第九小学等学校，最小的
年龄为7岁，最大年龄的为13岁。

据了解，此次交通志愿服务活动
将于 8 月 25 日至 8 月 30 日上午 7：30—
8：30 开展，活动地点分别在市政府路
口、春光路口、美丽之冠路口、中信银
行路口、市一中路口、中行路口、吉亚
路口、创业路口、月川小学路口。活动
内容主要为引导车辆遵守交通规则，斑
马线前要礼让行人，同时引导行人过街
走斑马线并快速通过。

据介绍，此次“小手拉大手 文明斑
马线”交通志愿服务活动，将以学生带
家长开展志愿文明交通引导的形式，传
播文明交通理念，倡导文明出行新风。
同时，通过组织中小学生及家长参与

“小手拉大手 文明斑马线”主题活动，
进一步增强全市中小学生交通安全意
识，养成文明安全出行习惯，进而带动
全社会提高文明交通意识，营造自觉遵
守交通秩序、文明出行的良好氛围，推
进实现“教育一个学生，带动一个家
庭，影响一个社区，文明整个社会”的
目的，并在全市强化“人人积极参与，
共创文明城市”的公共意识，形成人人
参与创建全国文明城市的良好氛围。

8月22日上午10点，三亚市政务服
务中心大厅门前与往常一样秩序井然。

在一楼大厅综合服务台前，几位身
着浅蓝色制服，满脸汗水的志愿者正在
回答办事群众的问题，引导他们到自助
打印证明机器处办理业务。

正在大厅办事的三亚日报记者发
现，这些志愿者肩披绶带，上面写着“勇
当先锋、做好表率”八个大字。

经了解，这几位志愿者是三亚市政
务服务中心的领导干部。当天，他们带
头到服务大厅站岗，为办事群众服务，
落实“勇当先锋、做好表率”专题活动要
求。

“我看到他们时感觉就不像是普通
志愿者，没想到是这里的领导，太幸福
了！”在现场办事的群众梁女士说道。

“来三亚办事给我感觉最明显的有两

点，一是办事效率的提高，其次就是服
务质量的升华，感受很明显。”她补充道。

当前，按照全省“勇当先锋、做好表
率”专题活动要求，三亚各区各部门结合
各自工作实际，积极开展各项专题活
动。在开展“勇当先锋、做好表率”专题
活动中，三亚市政务服务中心实事求是，
亮身份、树形象、做表率，领导班子勇当
服务先锋，志愿到一线带头站岗，零距离

为群众服务。
志愿服务引导过程中，班子成员面

对面与办事群众进行了沟通和交流，引
导群众申报填表、梳理办事群众人才落
户办理材料、录入身份信息、打印办事指
南等，解决群众实际问题。

“对办事群众我们要做到服务至
上。”市政务中心主任侯振华说。

第一次到市政务中心办事的市民

谭佳说，以前窗口办事给人的印象就是
脸难看、事难办，现在看到领导站岗为
民服务，感觉拉近了与办事群众的距
离，真正打通了服务群众的“最后一米”。

据悉，自 8 月 22 日起持续一个月，
市政务中心机关党委一支部全体党员
也将发挥先锋模范作用，轮番站岗开展
志愿服务，为打造“群众心中的正能量
品牌”助力。

不着工装的。市交通运输局处罚当事人扣3分、停班学习3天；1

2 嚼槟榔、吸烟的。市交通运输局处罚当事人扣3分、停班学习3天，市公
安局交通警察支队按驾车时有其它妨碍安全行车行为记2分、罚50元；

3 不文明礼貌待客的。市交通运输局处罚当事人扣3分、停班学习3天；

车外抛物、吐痰、吐槟榔汁的。市交通运输局处罚当事人扣3分、
停班学习5天，市综合行政执法局对乱吐槟榔汁行为处以50元罚款，并
责令当事人清洗干净污迹，市公安局交通警察支队对在高速公路以外的
道路上驾驶机动车时抛洒物品的罚50元或者警告，对在高速公路上驾
驶机动车时向车外抛扔物品的罚200元，对在高速公路上乘坐机动车
向车外抛扔物品的罚200元，对乘车人向车外抛洒物品的罚 20元或
者警告；

4

5 车门未关闭就起步，车未停稳就开门上下客的。市交通运输局处罚
当事人扣3分、停班学习3天；市公安局交通警察支队罚款30元或警告；

不礼让斑马线的。市交通运输局处罚当事人停班学习3天，市公安
局交通警察支队记3分、罚100元；6

驾车时使用手机（接打电话、玩微信、看视频等）的。市交通运输局处
罚当事人扣3分、停班学习3天；市公安局交通警察支队记2分、罚50元；7

车辆乱停乱放的。市交通运输局处罚当事人停班学习3天；市综合行
政执法局严厉查处未在人行道指定停车位停放、压线停放等行为，对影响
道路交通及行人通行的违停车辆采取锁车、拖车等措施；市公安局交通警
察支队对机动车违反禁令标志停车行为记3分、罚100元，对机动车违法
停车行为罚100元；

8

本应直行而占右道影响交通秩序的。市交通运输局处罚当事人扣5
分、停班学习3天；市公安局交通警察支队按机动车通过有灯控路口时，不
按所需行进方向驶入导向车道行为记2分、罚100元；

9

连续超车、野蛮驾驶（闯红灯、超速行驶等）影响道路交通正常秩序
的。市交通运输局处罚当事人扣10分、停班学习5天；市公安局交通警察
支队对在道路上驾驶机动车追逐竞驶行为罚2000元、吊销驾驶证，对机动
车闯红灯行为记驾驶人6分、罚200元，对于超速的，按照超速比例给予记
分3-12分、罚款100-2000元、甚至吊销驾驶证的处罚。
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据了解，联合惩戒行动主要针对公
交、出租车、网约车、班线车的驾驶员和
乘务员出现以下行为进行处罚：

9月1日起

三亚交通行业广泛开展
“做文明有礼三亚人”活动

本报讯（记 者 赵 庆 山）交 通 是
城 市 文 明 的“ 窗 口 ”。 8 月 23 日 上
午 ，在 三 亚 市 交 通 行 业 贯 彻 落 实

“ 做 文 明 有 礼 三 亚 人 ”动 员 部 署 大
会 上 ，三 亚 公 交 、出 租 车 、网 约 车 、
班 线 车 的 驾 驶 员 代 表 纷 纷 表 态 ，要
以身作则，以“乘客第一”为服务宗
旨 ，争 做 文 明 有 礼 三 亚 人 ，为 三 亚
城市文明增光添彩。

三 亚 金 路 汽 车 出 租 有 限 公 司
驾 驶 员 张 创 表 态 说 ，在 三 亚 市 创 建
全 国 文 明 城 市 期 间 ，争 做 文 明 有 礼
驾 驶 员 ，主 动 礼 让 斑 马 线 ，使 用 文
明 用 语 ，优 质 服 务 。 今 后 在 工 作 中

继 续 学 习 ，不 断 努 力 ，做 一 名 优 秀
的 驾 驶 员 ，为 文 明 礼 仪 尽 到 自 己 的
一 份 责 任 ，让 我 们 并 肩 携 手 , 立 足
本 职 , 把 好 自 己 的 方 向 盘 , 安 全 行
车 , 用 文 明 和 热 情 服 务 于 大 街 小
巷 , 诚 信 微 笑 接 待 每 一 位 游 客 、每
一 位 顾 客 , 为 三 亚 市 创 建 全 国 文
明 城 市 增 光 添 彩 ，做 文 明 有 礼 三
亚 人 。

三 亚 公 交 集 团 驾 驶 员 杨 桂 秀
代 表 三 亚 公 交 集 团 全 体 驾 驶 员 表
态：从我做起，摒弃交通陋习，斑马
线 上 不 争 先 ，红 绿 灯 前 不 抢 行 ，严
格 遵 守 交 通 法 规 ，文 明 安 全 驾 驶 ，

关 爱 自 己 和 他 人 的 生 命 ，做 文 明 交
通 的 倡 导 者 、践 行 者 和 守 护 者 ，为
三 亚 创 建 文 明 城 市 贡 献 我 们 的 力
量。

斑 马 快 跑 科 技 有 限 公 司 三 亚
分 公 司 网 约 车 司 机 丛 祺 表 示 ，文
明，有礼，看上去就那两个词，但事
实 上 它 所 包 含 的 远 不 止 此 ，各 种 各
样 的 行 为 和 话 语 都 是 文 明 有 礼 的
一 部 分 ，而 我 们 也 正 在 向 着 这 个 方
向 走 ，哪 怕 是 再 小 的 事 情 ，只 要 它
是 文 明 的 ，有 礼 的 ，成 为 一 个 合 格
的 文 明 的 三 亚 城 市 人 ，让 我 们 一 起
共创更美好、更和谐的生活。

三亚三部门联合向十类不文明行为宣战

驾驶员、乘务员出现不文明行为
其所属企业将连带受罚

三亚交通行业从业者代表纷纷表态

争做“文明有礼三亚人”

本报讯（记者 汪慧珊）8 月 23 日
中 午 11 时 ，三 亚 海 棠 麓 湖 度 假 酒 店
大 堂 旁 车 流 涌 动 ，有 出 租 车 、私 家
车、滴滴专车，各路司机师傅汇集在
这里，参与该酒店举办的“为爱出行
助 力 ，300 份 午 餐 送 给 司 机 师 傅 ”活
动 。 据 悉 ，本 次 活 动 为 期 3 天 ，从 8
月 23 日—25 日，领取时间为中午 11:
00 至 13:30，每 天 将 为 广 大 司 机 师 傅
派送午餐 100 份，包含三菜一汤，每日
菜单不同。

“上午我送客人到海棠湾酒店，
回来路上看到微信群里有人说可以
领取免费午餐。当时我正愁着怎么
解决午餐，于是我抱着试试的态度开
车过来，没想到是真的。”领到免费午
餐的出租车司机周师傅开心地说，午
餐菜品包括港式烧鸭、家常豆腐、清
炒时蔬，白米饭搭配西红柿蛋花汤，
非常丰富。

“虽然已经立秋，但三亚的天气
依然炎热，乘车出行是必不可少的。
乘客们在车上的旅程可能是短暂的，
然而司机师傅们在车上的时光却是
漫长的。有时可能无暇顾及用餐，或
者 行 驶 到 没 有 餐 厅 的 路 段 无 法 用
餐 。”James 先 生 表 示 ，三 亚 海 棠 麓 湖
度假酒店作为旅游行业的一员，感谢
司机师傅们为旅游出行贡献的力量，
举办本次活动，希望广大司机师傅们
能享用到一份安逸的午餐，并感受到
这份温暖。

引导群众办理业务，与群众面对面交流——

党员干部化身志愿者为民服务
本报记者 陈吉楚 洪光越 通讯员 张郁郁

在三亚，有这样一群人，他们用一
人脏，换来万人净。

扫帚是他们的眉笔，勾画着城市
的美丽；铁锹是他们的武器，清除城
市的垃圾；街巷是他们的舞台，呵护
着城市的洁净。他们是城市美容师，
更是最美三亚人。

以垃圾中转站当家 垃
圾运输车做床

张 遥 ，一 名 34 岁 普 通 的 环 卫 工

人，四年前，他选择了平凡而崇高的

环卫事业，成为三亚市吉阳区环卫所

一名工作人员，在环卫战线上付出自

己的青春，用责任装扮美丽吉阳，为
美丽三亚奉献自己的力量。

环卫工人以马路当家，张遥则把
垃圾中转站当家，垃圾收集车当床，
在临春河垃圾中转站二楼就有张遥的
一 个 小 房 间 。 他 每 天 凌 晨 2 点 就 起
床，2 点半就在岗位上进行垃圾收集
清运，凌晨 5 点半大清扫结束后，就开
始不间断地巡回清运垃圾密封箱，之
后还在三亚重要道路巡查，生怕哪个
角落没有及时清理垃圾，或者哪里有
密封箱已满但没有及时清运，一直要
工作到晚上 10 点以后，不管是刮风下
雨，还是酷暑，既没有星期天也没有
节假日。

张遥坚持要求工人们做到密封箱

满后半个小时内更换新箱体，并把装
满的密封箱清运出去，有时密封箱装
满后，一些不自觉的行人又随手乱扔
垃圾到密封箱外，每逢这时，他都会
亲自将垃圾铲到密封箱里面去，他驾
驶的垃圾车时刻放着铲。若发现密封
箱清运不及时，他则一边帮忙一边耐
心地批评纠正，起初工人们对此表示
不 理 解 ，“ 认 为 垃 圾 清 运 ”也 就 这 样
了，慢一点也没关系，等会密封箱又
满了，到头来还是一样。

“广大市民、游客敬称环卫工人为
城市的美容师，最美三亚人，咱们要
对得起这称号。”张遥晓之以理，动之
以情地对大家说，是党和人民相信咱
们，把这项工作交到咱们手里，那么

咱们就应该把这个城市打造得更漂
亮，让市民有一个良好的生活环境，

我们所追求不是环境瞬间的美丽，而

是环境永恒的美丽与洁净。”

任劳任怨 风雨兼程

从市中医院到市一中，再从市一

中到迎春路。本来可以在早上 7 点完

成市一中路面清扫工作就回去休息的

环卫工人容月春，却因为台风“贝碧

嘉”的到来而继续留在岗位上，风雨

无阻地与它战斗，用勤劳的双手清扫

一处处被“贝碧嘉”吹断的树枝树叶，

从而保证行人车辆的畅通无阻。

8 月 16 日，像往常一样，容月春从
凌晨 4 点就开始路面保洁工作，她负
责 的 路 段 是 从 市 中 医 院 到 市 一 中 。

“一般都是 7 点钟工作完下班后再去
吃早餐，今天台风情况特殊，饿一会
儿没事，关键是先把道路清扫干净。”
16 日中午，三亚日报记者驱车到迎春
路看到，容月春冒着风雨从道路中间
抱起一堆树枝树叶扔到垃圾车里，然
后又继续第二趟、第三趟……冰冷的
雨水不停地打在她的身上，她却丝毫

没有放慢工作的脚步。

“每次台风天我都会主动留下来加

班，只有把路面清扫干净了心情才会

舒畅。”已经工作 10 多年的容月春一

直忙到中午 12 点也不停歇，早餐也没

顾上吃。

“这是我们的工作，也是我们的责

任 。”荣 月 春 说 ，自 己 很 热 爱 这 份 工

作，很喜欢这座城市，希望三亚在他

们双手的劳动下越来越美，也希望得

到更多市民、游客的支持和尊重。

以垃圾中转站当家，垃圾运输车做床，三亚环卫工人——
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为爱出行助力


