
5值班编委：黎良图 值班编辑：李正蓬 值班校对：符莉萍www.sanyarb.com.cn

2018年 7月 20日 星期五
旅游周刊

LU YOU ZHOU KAN

本报讯（记者 胡拥军）“能在家门口参加免费
的英语培训，这是以前我想都不敢想的事情。”７月
16 日，海棠区青塘村村民周史明笑着对三亚日报记
者说。7 月 16 至 18 日，第二期三亚市美丽乡村工作
人员实用英语培训在该村举行，吸引众多村民前来
听课。

“Nice to meet you”、“May I help you？”……培训
现场，周史明在培训老师的带领下，对照着手里的

《三亚旅游实用英语 100 句》有板有眼地学起了英
语。像周史明这样第一次学习英语的还有黎家香，
她一边认真地听老师发音，一边在笔记本上用自己
的方法记下每个句子的发音。“很羡慕别人能用英
语跟老外沟通，这次正好有这样的机会，我一定好
好珍惜，争取以后也能帮助到来我们村的外国人。”

培训现场，来自青塘村的工作人员和村民就日
常交流英语、旅游实用英语进行专项学习，各学员
与培训老师互动频频，呈现出浓厚的学习氛围。据
了解，培训教材以三亚市委组织部和三亚市旅游委
联合编写的《三亚旅游实用英语 100 句》和三亚特色
实用英语为主，采取外教教授实用口语、英文游戏
和对客服务常用英语为辅的多种交流形式，多方面
介绍三亚旅游的吃、住、行、游、购、娱等六大要素内
容，助力创建“友好三亚”这张国际名片。

此次美丽乡村工作人员实用英语培训由三亚
市旅游委主办、三亚市旅游协会承办。

本报讯（记者 胡拥军）近日，第二期三亚市旅
游从业人员实用俄语培训班在鸿州国际游艇酒店结
束，来自三亚各景区、酒店、旅行社及相关涉旅企业
学员共 150 余人参加。培训班通过特聘中教和外教
的方式，组织并教授涉旅人员实用俄语 100 句、练习
俄语发音、俄语视频赏析和提高俄语交流能力等形
式，提升旅游行业俄语接待和服务水平，营造良好的
国际语言环境，助力三亚世界级滨海旅游城市建设。

培训班上，来自三亚旅行社、酒店、景区等各涉
旅企业的学员与老师互动频频，课堂教学氛围良
好。“之前我自己学习过俄语，但都是不成体系、断
断续续的，而且不敢张口表达。通过这个培训，我
不仅可以系统地学习俄语，还可以和外教对话了。”
来自旅行社的张女士说。

本次培训由三亚市旅游委主办、三亚市旅游协

会承办。培训共分 9 期，预计培训 1350 人。

本报讯（记者 胡拥军）日前，《海鲜餐饮星级的
划分与评定》《海鲜餐饮经营服务规范》两项海南省级
地方标准发布两周年座谈会在三亚召开。座谈会邀
请了三亚市旅标办、市工商局、市质监局、市食药监局
等部门代表和标准起草组专家代表、星级商家代表、
星评员代表、旅游委相关负责人参加座谈，对两项省
级地方标准实施落地两年来的情况畅谈感想。

2016 年 7 月 15 日，由三亚市旅游委立项编撰的
《海鲜餐饮星级的划分与评定》《海鲜餐饮经营服务
规范》两项省级地方标准经海南省质监局批准正式
发布，并报国家质检总局备案，在三亚海鲜餐饮行
业落地实施。两年来，三亚已有近 70 家海鲜餐饮企
业参与并通过两项省级地方标准的实施，占全市海
鲜餐饮企业总数的三分之一。同时，三亚全面推广
海鲜排档分级管理制度，根据主体资格、经营场地、
食品安全管理制度、服务质量等相关标准，对不同
档次、不同规模的海鲜排档进行星级划分，促进海
鲜排档管理国际化、制度化、规范化和科学化，提升
海鲜排档服务质量，满足不同层次市场需求。

三亚市旅游委之后又在 2017 年立项编撰《海鲜
餐饮诚信经营评价规范》《海鲜餐饮加工店设施与
服务评价规范》两项省级地方标准，至此三亚海鲜
餐饮行业落地实施的省级地方标准已达四项，全面
覆盖海鲜餐饮企业和海鲜餐饮加工企业。

座谈会上，与会人员就相关标准的优化升级
建言献策。

本报讯 (记者 胡拥军) 按照省
旅游委关于开展第二批省级旅游
标准化试点企业创建工作的总体
部署，7 月 15 日至 18 日，省旅游标
准化评审专家张琳副教授带领中
期评估验收组一行在三亚市旅标
办相关负责人的陪同下，对我市参
与第二批省级旅游标准化试点企
业创建的三亚天域大酒店、蜈支洲

岛旅游区、三亚阳光大酒店、大小
洞天旅游区、南山文化旅游区、三
亚东方旅业东方大酒店以及三亚
凤凰岛大酒店 7 家单位进行中期评
估检查。

考评中，评估检查验收组通过
实地查看、资料审阅、听取汇报等
方式对参与创建的单位进行了严
格检查。同时，评估组人员对受检

单 位 现 场 标 示 标 牌 、导 向 系 统 改
造 、创 建 工 作 氛 围 营 造 、国 标 、行
标、地标落实和企业标准的体系分
类完善等多方面进行了点评和指
导，让参与创建的单位更加明确了
下一步工作目标和任务，创建单位
纷纷表示将严格按照《海南省旅游
标准化试点企业工作标准》要求，
认真总结，查找不足，扎实推进创

建工作，全力以赴做好 9 月份省级
旅游标准化试点企业终期评估验
收。

据悉，自 2017 年 12 月 15 日省
旅游委召开创建第二批省级旅游
标准化试点动员大会至今，三亚各
个参与创建的单位结合自身特色，
积 极 贯 彻 落 实 国 家 标 准 、行 业 标
准、地方标准，认真修订完善企业

标准。相关单位不断加强对工作
人员的标准化培训，让标准化深入
到每个员工的意识，自觉落实到日
常工作的每个细节，与此同时加大
监督考核力度，确保标准实施的有
效性，使企业标准体系得到持续有
效运行。通过持续推进标准化工
作，使得企业管理水平、顾客满意
度和服务质量有了很大提升。

村民家门口学英语
三亚举办第二期美丽乡村工

作人员实用英语培训

旅游从业人员
加强俄语培训
第二期俄语培训班结束

推进海鲜餐饮标准化
座谈会在三亚举行

本报讯（记者 胡拥军）7 月
19 日，三亚日报记者从三亚市旅
游委获悉，今年 1-5 月份，三亚接
待入境过夜游客 29.79 万人次，同
比增长 6.63%。数字的背后是三
亚不断加速提升国际化水平，通
过创新营销推介手段、开通更多
国际航线、拓宽国际沟通渠道、提
升旅游服务品质等多项举措，开
拓国际旅游市场，加快建设世界
级滨海旅游城市。

“航空+旅游”精准
对接国际市场

近年来，随着“航空+旅游”
的融合发展，三亚连续推出了一
系 列 开 放 和 扶 持 政 策 。 凭 借 着

“航线开到哪，营销做到哪”的思
路，积极整合境外新媒体，包装产
品 在 谷 歌 (Google)、脸 书 (Face-
book)、推 特 (Twitter) 等 五 大 境 外
新媒体平台上投放广告，扩大三
亚旅游与文化品牌在海外传播影
响力。并配合在重要客源国开展
一系列线下推介活动，邀请多批次
境外旅行商来三亚考察，并精准对
接国际市场，打出精品组合拳。

今 年 ，三 亚 主 动“ 走 出 去 ”
“引进来”，大力开通国际航线。
目前已经开通的国际及地区航线
达 25 条，航线网络覆盖俄罗斯、
哈萨克斯坦、英国、德国、马来西
亚、日本、韩国、东南亚等“丝绸
之路经济带”和“21 世纪海上丝
绸之路”沿线重要国家，以及香
港、台北，形成了较为完善的航线
网络布局，“4 小时、8 小时、12 小
时”航空旅游圈逐步形成。

“今年下半年，三亚还将有
效利用海南 59 国人员入境旅游

免签政策，加强与国际旅游批发
商、重要客源国的航空公司以及
中国国旅集团合作，继续增开到
达三亚的国际旅游航线航班；持
续开展线上、线下相结合的营销
推广；加强与大集团、大平台的跨
界合作，借助国内的跨国企业如
中国银行、中国国际航空等大企
业在境外的渠道进行宣传推广；
积极引进具有国际影响力的大型
文体赛事活动，利用明星效应吸
引境外游客，扩大三亚在境外的
影响力；参加国际大型专业旅游
精选展会，开展走出去旅游宣传
推广，树立三亚品牌，主要针对重
点国际客源市场，用好国际参展

促销平台，有针对性突出三亚形
象，支持和鼓励更多旅游企业参
加，实现旅游部门开展形象宣传
与企业销售产品相统一。”三亚市
旅游委调研员唐嗣铣介绍。

“旅游+”不断丰富
旅游产品

“如今三亚的生态环境更好
了，景区更美了，好玩的也更多了。”
来自山东烟台的游客刘小佳今夏再
到三亚旅游时，感觉跟前些年明显
不一样了。她欣喜地发现，以椰风
海韵闻名的三亚美出了新境界。

来三亚玩海，是很多游客的

首选。今年以来，随着游艇、游
船、潜水、海钓、冲浪、帆船等各
类体验产品的不断更新，三亚致
力于不断为游客提供多元化的滨
海度假选择。

在海棠湾，全球第三家亚特
兰蒂斯旅游综合体以惊险刺激的
水世界、奇幻斑斓的水族馆、互动
性极强的海豚湾等，构筑起一个
充满乐趣的世界。

“这座大型旅游综合体，既
是三亚酒店业的‘迪士尼乐园’，
也是三亚旅游‘3.0 版’的标杆。”
唐嗣铣说，三亚正全方位提升以
旅游业为龙头的现代服务业国际
化水平，努力打造世界一流的国

际旅游目的地。
与此同时，随着传统业态持

续升级，新兴业态加快培育，三亚
继续深化与“大三亚”旅游经济圈
市县合作，丰富旅游产品；天涯海
角、西岛、亚龙湾热带天堂森林公
园等 3 家传统景区争创 5A 级景
区 ，“ 中 医 健 康 游 ”“ 婚 庆 度 假 ”

“体育旅游”“亲子游”“邮轮游艇
游”“低空旅游”等个性化产品层
出不穷，不断提升旅游产品供给
质量，多样化的旅游产品“一对
一”对接国际游客的消费偏好。
进一步向精细高效旅游转变，形
成全域接待国际游客、全方位开
展国际交流合作的大旅游格局。

今年前五个月

三亚接待入境过夜游客29.79万人次
同比增长6.63%

随着暑期的到来，三亚亚龙湾热带天
堂森林旅游区游人如织。来自国内外的
游客在这里尽情感受椰风海韵，在雨林中

“森”呼吸，登高望远，领略热带天堂的美
丽景致。据悉，暑假期间，该景区推出系
列优惠活动，吸引游客游前来参观游览。

通讯员 黄庆优 本报记者 胡拥军 摄

三亚景色美三亚景色美 游人乐逍遥游人乐逍遥

省旅游标准化中期评估验收组开展评估工作

三亚7家企业完成中期评估

外国游客在南山景区和演员同跳竹竿舞。陈文武 胡拥军 摄


