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2018年 7月 6日 星期五
旅游周刊

LU YOU ZHOU KAN

本报讯 (记者 胡拥军) 7 月 4 日，
由三亚市旅游发展委员会、市公安局
出入境管理支队、市旅行社协会三家
单位及三亚市长期从事入境旅游接
待的旅行社专家联合组成的三亚市
旅行社入境旅游接待服务管理小组,
对三亚市 14 家旅行社进行了现场评
估。

今年 5 月 1 日，海南 59 国人员入
境旅游免签政策正式实施，三亚市多
措并举积极开拓入境旅游市场,收到
了良好的市场反响。在开拓市场的
同 时 ，为 提 升 旅 游 接 待 的 国 际 化 水
平，规范旅行社经营行为，加强对免
签证来琼外国人的服务和管理，三亚
市旅游委联合三亚市公安局出入境
管理支队,以及三亚市旅行社协会专
门成立了“三亚市旅行社入境旅游接
待服务管理小组”，依照国家、省、市
相关政策规定，制定了一套考核流程
及工作制度，对三亚市旅行社的入境

旅游接待服务加强监管。
当天，管理小组成员对 14 家旅

行社进行了认真检查，对各旅行社的
资质进行了核实，对旅行社的管理制
度进行了了解，同时还对旅行社工作
人员的现场实操能力进行了考核，并
对旅行社在接待入境游客时所遇到
的问题进行了解答。经检查，共有 12
家旅行社具备入境旅游接待能力，另
外两家未通过评估的旅行社将进行
相关整改，并列入下次参加评估的旅
行社名单。

据悉，此前，三亚市旅行社入境
旅游接待服务管理小组已多次组织
三亚市旅行社参加针对海南 59 国入
境旅游免签政策的相关培训及服务
规范考试。接下来，三亚市旅行社入
境旅游接待服务管理小组将继续通
过组织各类培训、考试及明察暗访等
方式对全市旅行社的入境旅游接待
能力进行规范和管理。

三亚对全市旅行社入境旅游接待能力评估考核

12家旅行社
具备入境旅游接待能力

本报讯（记者 胡拥军）近日，随
着“蜈支洲杯”三亚旅游英语达人选
拔赛初赛第六场在海棠区青塘村落
幕，标志着 150 名初赛选手已完成第
一轮对决，排名前 50 名的选手携手晋
级，参加 7 月 7 日的复赛。

据悉，“蜈支洲杯”三亚旅游英语
达人选拔赛初赛的参加者来自于线
上海选积分前 150 名的选手，分成六
个 小 组 到 不 同 的 赛 点 参 加 初 赛 角
逐。赛点分别为三亚市民游客中心、

中廖村、青塘村等。参赛选手通过现
场演讲的方式由四位评审老师打分，
依据分数高低录取前 50 名进入复赛。

据了解，三亚旅游英语达人选拔
赛复赛将加入才艺展示等形式，以检
验晋级选手的综合能力；决出前 20 名
选手参加 7 月 31 日的总决赛。

此次三亚旅游英语达人选拔活
动由中共三亚市委组织部指导、三亚
市旅游发展委员会主办、市旅游协会
承办。

本报讯（记者 胡拥军）7 月 2 日
上午，第一期三亚市美丽乡村工作人
员实用英语培训在青塘村开课。本
次培训为期 3 天，培训首日，来自青
塘村的工作人员和村民就日常交流
英语、旅游实用英语进行专项学习。

此次三亚市美丽乡村工作人员
实用英语培训由三亚市旅游委主办，
市旅游协会承办。本次培训共分9期，
培训对象为青塘村、中廖村、后靠村、
文门村及罗蓬村 5 个美丽乡村的工作
人员及村民。培训课件以《三亚旅游
实用英语 100 句》和三亚特色实用英语

为主，并邀请外教教授实用口语、英文
游戏和对客服务常用英语为辅的多种
交流形式，帮助美丽乡村旅游服务人
员快速掌握英语日常接待用语。

据悉，当前，海南已进入建设全
岛自由贸易试验区和中国特色自由
贸易港的全新历史阶段，三亚将迎来
越来越多的国际游客，因此，营造良
好的国际化语言环境，提升三亚市美
丽乡村工作人员外语水平和接待服
务 水 平 ，促 进 本 地 民 族 特 色 文 化 传
播、给国际游客营造友好的旅游环境
至关重要。

本报讯（记者 杨洋）招人难、留人
更难，一直成为三亚酒店行业讨论的
热点话题。近日，三亚市旅游协会及
20 余家酒店公关齐聚三亚中瑞酒店管
理职业学院，集中讨论如何破解酒店
人才“用工荒”的难题。

讨论会上，三亚酒店行业代表纷
纷表示，通常一家酒店的开业，管理职
位与一线服务类职位需求量大，其中，
技能级别较高的餐厨、服务等技能型
人才，以及能弥补酒店各个部门之间
的服务空白点、具备较强补位意识的
服务型人才最为紧缺。人才紧缺是一

方面，另外一方面，酒店精心培养一名
优秀的管理者，要么跳槽，要么转行。
减少和防范人才流失，关系到酒店的
生存和发展。在海南全岛建设自由贸
易试验区和中国特色自由贸易港的大
背景下，如何让酒店留住人才，如何培
养优秀的管理人才？

三亚市旅游协会相关负责人表
示， 从长远看，打造优良的企业文化、
实行人性化管理，搭建发展平台，制定
长期的职业生涯发展规划。从近处着
手，完善福利待遇、尊重员工、坚持公
平公正的用人原则、和谐的内部关系，
让每一个人都有展示才能的机会。

三亚半山半岛洲际酒店相关负责
人张园苑说，酒店要为每一位员工做
好顶层设计，同时要为每个层级的员
工提供交叉岗位实践机会、针对性的
培训课程，最大限度地发挥每位员工
的潜能。

三亚中瑞酒店管理职业学院执行
院长于世春对目前三亚酒店人才供需
关 系 、市 场 现 状 等 问 题 进 行 详 细 分
析。于世春认为目前酒店行业出现人
才缺乏与人才供给不足、高校人才培
养质量有待提升与企业人才开发机制
滞后等矛盾。酒店管理专业的毕业生
相比非酒店管理专业的毕业生，进入

酒 店 后 并 未 表 现 出 多 大 的 优 势 等 问
题。

为了破解这个困境，该学院引进
了全球排名第一的酒店管理院校——
瑞士洛桑酒店管理学院的人才培养模
式，将理论课堂与实操教学相结合。
同时，该学院在人才培养上探索“三元
模式”，即通过实训室的实践教学、自
有酒店顶岗实践、校外企业实习三个
环节为三亚高端星级酒店培养适销对
路的人才。

据悉，此次活动由三亚中瑞酒店
管理职业学院主办、三亚海棠麓湖度
假酒店协办。

人才供给不足，培养质量有待提升

三亚旅游界精英破解酒店人才“用工荒”

根据国税地税征管体制改革工
作部署，依据《国家税务总局关于税
务总局改革有关事项的公告》（国家
税务总局公告 2018 年第 32 号），为
确保我市税务机构改革后各项税收
工作平稳有序运行，现就我市各级
新税务机构挂牌后有关事项公告如
下：

一、国家税务总局三亚市税务
局于 2018 年 7 月 5 日挂牌，承继原三
亚市国家税务局、三亚市地方税务
局税费征管的职责和工作，启用新
的行政印章，以新税务机构的名称
开展工作。原三亚市国家税务局、

三亚市地方税务局的行政印章停止

使用。

国家税务总局三亚市税务局办

公地址：三亚市迎宾路 356 号，邮政

编码：572000。

国家税务总局三亚市税务局另

设解放路办公区，办公地址：三亚市

解放路 600 号，邮政编码：572000。

二、自 2018 年 7 月 5 日起，原三

亚市国家税务局第一税务分局、三

亚市国家税务局第二税务分局、三

亚市地方税务局直属分局、三亚市

地方税务局社保规费征管局、三亚

市地方税务局纳税服务管理局、三
亚 市 地 方 税 务 局 大 企 业 税 收 管 理
局、三亚市地方税务纳税评估管理
局暂时以国家税务总局三亚市税务
局名称对外开展业务工作，原有行
政印章停止使用。

三、原征税专用章、印花税收讫

专用章、退库专用章、代保管资金专

用章使用至 7 月 19 日。7 月 20 日起，

以上业务章更换成以新的税务机关

名称刻制的印章对外开展工作。

四、三亚市河东区国家税务局、

三亚市河西区国家税务局、三亚市

海棠区地方税务局、三亚市吉阳区

地方税务局、三亚市吉阳区地方税

务局亚龙湾办税点、三亚市天涯区

地方税务局、三亚市崖州区地方税

务局按照三亚市税务局的统一部署

进行挂牌准备工作，挂牌后，以新税

务机构名称对外开展工作。具体改

革有关事项另行公布。

特此公告。

国家税务总局三亚市税务局

2018年 7月5日

国家税务总局三亚市税务局
关于税务机构改革有关事项的公告
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本报讯（记者 胡拥军）天涯文化
历史悠久，如何丰富鹿城旅游文化内
涵？日前，第二届天涯文化研讨会在
天涯海角游览区举行，国内 30 余名文
化研究专家、学者齐聚一堂，就天涯
文化传承与发展等课题积极建言献
策，开拓琼岛旅游文化内涵，共同推
动三亚旅游产业升级转型。

研讨会上，三亚市文联副调研员
朱元水、三亚学院人文与传播学院副
院长冯汝常、三亚市人文地理学会会
长李鸿新、《天涯法治》副主编葛君、
海南热带海洋学院教授陈镇等 30 名
专家、学者和业内人士围绕天涯文化
在中华传统文化中的地位、天涯文化
旅游要素，以及天涯文化与海上丝绸
之路融合等方面展开深入研讨，以期
借助外智，博采众长，采撷对景区旅
游发展有益的研究成果，推动琼岛建
设文化景区。

文化是旅游的灵魂,旅游是文化

的载体。与会人员认为,天涯海角游
览区是一家以天涯文化为主题文化
的景区,于 1984 年开园以来,经过 30
多年的长足发展,成为了国家旅游名
片,海南旅游的标志性景区,但在文化
挖掘上尚显不足,需要进一步挖掘和
研究天涯文化,解析天涯文化的内涵
和外延,厘清天涯文化历史发展脉络,
探索天涯文化的内在价值,孵化天涯
海角特色的文化旅游项目。

据悉，近年来，天涯海角游览区举
办了多次理论研讨会，推出了天涯非物
质文化长廊、火车观光等文化旅游项
目，举办了天涯海角国际婚庆节、诗词
朗诵会、书画比赛、诗词楹联征集等较
大型文化活动，通过打造有文化内涵的
产品与活动，推动天涯文化的传播。

本次研讨会由三亚市天涯海角
旅游发展有限公司主办，三亚学院、
海南热带海洋学院和三亚市人文与
地理学会承办。

美丽乡村工作人员
实用英语培训启动

三亚旅游英语达人选拔赛初赛结束

50名选手晋级明日的复赛

第二届天涯文化研讨会召开
打造天涯海角文旅品牌

近日，三亚大小洞天景区联合崖州区消防大队开展 2018 年上
半年森林消防应急演练，积极应对旅游景区突发森林火灾，提高旅
游突发事件和森林防火应急处置及救援能力，为游客提供安全的旅
游环境。 本报记者 胡拥军 摄

连日来，全国多地出现高温天
气，避暑度假胜地成为不少游客的
出行选择。三亚日报记者 7 月 5 日
从中国旅游研究院、携程旅游大数
据联合实验室共同发布的《2018 年
暑期旅游大数据预测报告》获悉，在

“ 最 受 欢 迎 和 游 客 选 择 最 多 的 城
市”，以及“国内亲子酒店目的地”排
行榜中，三亚都名列榜首。旖旎风
光、湿润凉爽天气以及丰富的清凉
旅游产品，助推鹿城“避暑游”一浪
高过一浪。

暑期避暑游三亚最受青睐

据 携 程 旅 游 网 发 布 的 数 据 显
示，今年暑期出游热度不减，其中，
国内酒店热门目的地排行榜中，上
海、北京、成都、西安、广州、厦门、杭
州、三亚、青岛、重庆等城市成为热
门。同时，在酒店价格方面，各城市
的均价同比有所增幅，三亚酒店单
间夜均价逾千元。

特 别 是 今 年 暑 期 亲 子 游 市 场
发展迅速，宜学又宜游的亲子游产
品受热捧。在“国内亲子酒店目的
地”排行榜中，坐拥迷人海岸、旖旎
风 光 、完 善 设 施 的 三 亚 位 居 榜 首 ，
同 时 ，上 海 、北 京 、广 州 、珠 海 、成
都、杭州、青岛、厦门、西安也登上
该榜单。

“今年亲子游市场升温明显，目
前酒店客源亲子家庭占比高达 90%
以上。”三亚湾红树林度假世界公关
总监李旭花介绍，针对亲子家庭客
流，该度假世界在大堂装潢布置、基
础设施建设、入驻商铺选择、优惠套
餐设计等方面均考虑到亲子旅游需
求，最大限度精准吸引客源。

在大东海旅游区沙滩上，一个
个携家带口的家庭在海边享受家庭

亲 子 时 光 。 挖 沙 、灌 水 、修“ 城
堡”……一对年轻的父母带着儿子
在海边玩耍，场面十分温馨。孩子
的父亲告诉三亚日报记者，他们来
自河北，平时夫妻俩上班很忙，孩子
由老人带。现在难得孩子放暑假，
他们夫妻俩特地休年假，一家人出
游。他说，孩子之前一直特别向往
大海，三亚作为热带滨海旅游城市，
自然地成为他们的首选。

“在我的印象里，三亚处于热带
应该会很热，但这次来才发现夏季
三亚不仅不热，甚至比湖北还凉快
得多。”他说，以后有机会还会继续
来三亚“避暑”。

高性价比旅游产品令人心仪

泡在海水里、站在椰树下、躺在沙
滩上，呼吸天然的氧气，欣赏大自然的
浓浓绿意。7月4日下午，伴着徐徐海
风给人们带来阵阵清凉。在亚龙湾松
软细腻的洁白沙滩上，一些年轻人在
海边尽情玩耍、拍照，笑声不断……激
情四射的他们成了海边美丽的风景。

一位女孩告诉记者，夏季来三
亚旅游比冬季性价比更高。出发之
前，她们看到三亚 5 天 4 日游包往返
机票才 3000 多元。高性价比使她们
最 终 把 旅 行 地 点 选 在 三 亚 ，后 来 ，
她们几人便抱团来三亚旅游。

海景山貌，和谐共生。“三亚不
仅有滨海风光，也有美丽乡村、热带
雨林等资源，这都进一步推动暑期
三亚旅游资源的整合。”三亚市旅游

委主任樊木介绍，为积极迎接暑期
旅游市场，三亚努力构建“旅游+”多
元化产业格局，丰富自身旅游产品，
不断吸引各地游客。同时，联动景
区、酒店等各涉旅企业，结合海洋、
热带雨林、黎苗文化、红色文化等元
素，合作开发夏令营、游学、研学等
一系列主题旅游产品，目前已建成
对外开放的旅游景区共计 20 多个；
具 有 滨 海 度 假 、康 体 度 假 、森 林 生
态、节庆会展和婚庆亲子等旅游产
品及摩托艇、帆船、空中拖伞、浮潜、
豪华快艇等水上娱乐项目，不断搅
热暑期旅游市场，助力旅游市场升
级转型。

亲子游避暑游带旺三亚暑期旅游市场
本报记者 胡拥军

本报讯（记者 汪慧珊）6 月 28 日
至 7 月 5 日，2018 年三亚市海棠区旅游
营销推介会先后在武汉、济南、成都举
行，吸引了 600 多家旅游行业机构代表
参加。据悉，此次推介会或将为海棠
区输送 2 万多名游客，增加旅游收入
1.5 亿元左右。

此次推介会围绕“助力自贸·海棠
启航”这一主题，向武汉、济南、成都旅
行商和广大市民多角度、全方位呈现
了海棠区的全域旅游度假产品。推介
会上，通过播放旅游宣传片、PPT 旅游
推介等形式，向旅行商展示了海棠区

旖旎的风光、好客的人文以及成熟的
滨海旅游度假设施，生动地展现了“宜
居海棠、浪漫海棠、味道海棠、财富海
棠、活力海棠”等优质海棠区旅游资
源。秀美的自然风光、独特的海岛风
情、璀璨林立的星级酒店、特色的美食
小吃，引起了与会嘉宾的极大兴趣。

“我之前去过三亚几次，但都没有去
过海棠湾。这次参加完推介会，就特别
想再去趟三亚，感受海棠湾星级酒店的
优质服务，还有免税店，对我的吸引力很
大。”武汉旅行商代表李倩说，一定会向
更多的武汉市民推荐海棠湾旅游产品，

让他们体验到更多更优质的服务。
海棠区作为三亚的东大门，一直

致力于打造“国家海岸”。21.8 公里长
的海岸线上分布着包括三亚·亚特兰
蒂斯、海棠湾仁恒皇冠假日、红树林、
理文索菲特、万达文华、保利瑰丽等 19
家高端酒店，此外，还有着 5A 级景区
——蜈支洲岛旅游区，农旅融合景区
——水稻国家公园，美丽乡村北山村、
青塘村，文旅融合项目——ISY 三亚国
际 音 乐 节 ，全 球 最 大 的 单 体 免 税 店
——三亚国际免税城，以及年底即将
开业的三亚海昌梦幻不夜城。

“目前，海棠区正全力建设‘旅游要
素齐全、旅游产品丰富、旅游交通便捷、
旅游环境优美、旅游服务质量优异’的世
界级综合旅游度假目的地，希望大家能
来海棠区体验最优的服务和最具特色的
产品。”海棠区旅游文体局相关负责人表
示，下一步，海棠区将依托丰富的热带滨
海旅游资源，全面实施国际化、精品化战
略，坚持以创新驱动，以转型升级、完善
功能、提质增效为主线，全面完善旅游服
务标准体系，创新旅游产品，加强与其他
产业融合发展，做大做强旅游业，全力打
造旅游产业3.0升级版。

海棠区首次到省外开展旅游推介

开拓客源市场 加大推广力度

大小洞天景区开展森林消防应急演练大小洞天景区开展森林消防应急演练

市民游客水上乐园享清凉 本报记者 胡拥军 摄


