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■导读
在 三 亚 ，有 这 样 一

群人，他们始终保持
着微笑服务；

清 晨 ，天
空 还 未 露 出
阳 光 般 的 笑
脸 ，他 们 便
整 装 待 发 ，
随 时 迎 接
即将从三亚
出 发 的 旅

客；
夜 晚 ，当

人 们 都 进 入 甜 蜜
的梦乡时，他们却坚

守岗位，等候即将从远
方而来的客人；

他们是一群普通的人，却在平
凡的岗位上创造出不平凡的业绩，频频获
得旅客点赞；

……

他们，就是三亚凤凰国际机场的工作
人员。

值机柜员陈家兴：
热心服务 乐于助人

“您好！请问有什么可以帮到您呢？”
“您好！请问需要什么服务？”“您好！您的
登机牌办好了……”

5 月 7 日晚上 10 时 30 分左右，当人们
已经陆续进入梦乡，在三亚凤凰国际机场
出发大厅 C 区柜台，“90 后”值机柜员陈家
兴正在热情地为旅客提供服务。

2015 年，陈家兴大学毕业后进入南方
航空公司，做了一段时间的售票工作后，加
入值机部这个大家庭。每天凌晨 4 时，他就
要起床，然后乘坐班车到机场……5 时左右
收拾柜台……5 时 20 分开始一天的工作。

“有些客人比较热情，有些客人就很冷
漠……刚开始有点不习惯，而且每天都重
复说这些问候语，感觉很乏味。”陈家兴说。

但随着时间的推移，陈家兴在工作岗
位上遇到了很多让他记忆深刻的事情，而
他的心态也随之发生了很大改变。

去年春节，一位来自浙江的老奶奶和
家人走到柜台，陈家兴主动站起来接过老
奶奶的身份证，并问她需要什么服务。她
的家人跟陈家兴说，老人已经 107 岁了，走
路多了会有点吃力，可能需要一个轮椅。
陈家兴听完，立刻答应帮忙申请。

“我们现场申请的轮椅是轻度轮椅，只
能送到登机口，还需要走一段距离才能到
飞机上。”陈家兴说，当时我就想给老奶奶
申请一个中度轮椅，可以直接将她送到飞
机上。

为此，陈家兴打了数十个电话，最终成
功申请到中度轮椅。老奶奶感动不已，紧
紧握着陈家兴的手连连道谢。

陈家兴说，“乘客出行无小事，帮助他
们是我的工作。乘客出行顺心、开心，我才
能安心。”
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海南推进自贸区（港）建设

首批百亿级产业项目
集体开工

新华社海口5月9日电（记者 刘邓）
海南腾讯生态村、中国游戏数码港、中国
智力运动产业基地三个 100 亿级项目以
及配套学校微城未来学校 9 日在海南生
态软件园集体开工建设，今年总体开工
面积 100 万平方米，投资 50 亿元。

这是中央支持海南自贸区（港）建
设 后 首 批 开 工 的 百 亿 级 产 业 项 目 。 开
工当天，空中网、企鹅医生等 11 家互联
网企业集体签约入驻，将为 2020 年海南
互 联 网 产 业 1000 亿 元 目 标 实 现 提 供 有
力支撑。

海南生态软件园总经理杨淳至介
绍，三个项目非常符合中央支持海南建
自贸区（港）的产业发展要求，到 2020 年
都有机会实现 100 亿元产业贡献。“海南
腾讯生态村”由腾讯开放平台与园区合
作，将园区线下的生态要素和腾讯的线
上资源结合，打造工作、生活一体化的互
联网创新创业生态圈。目前园区已聚集
腾讯直投公司 12 家，生态系企业 100 多
家。

中国游戏数码港是目前唯一一个国
家级的游戏产业平台，将打造中国乃至
全球游戏企业公共服务平台，永不落幕
的中国国际游戏交易大会和国际游戏进
出口结算中心。目前已聚集 500 余家游
戏企业，致力为海南自贸区（港）发展现
代服务业探索创新模式。

中国智力运动产业基地是目前唯一
一个国家级智力运动产业基地。目前基
地已注册企业 50 余家，将为游客到海南
旅游提供另一种娱乐消费选择，助力海
南建成国际旅游消费中心。

据介绍，海南生态软件园是海南发
展 互 联 网 产 业 和 现 代 服 务 业 的 重 要 平
台，截至 2018 年 3 月，包括腾讯、华为等
2632 家企业落户。

三亚凤凰国际机场工作人员：

真情服务让旅客出行更顺心
本报记者 汪慧珊/文 翁叶俊/图

真心关爱 服务游客

三亚“创文巩卫”
昨日添“新军”

5 月 9 日，三亚新增的 21 辆新型
环卫车同时亮相，整装待发。图为
两辆多功能抑尘车现场展示喷雾抑
尘功能。

当天，三亚明佳园林环卫集团与
中联重科签订战略合作协议，向中
联重科购买 21 辆新型环卫车，其中
包含两辆纯电动压缩式垃圾车，不
仅将环卫机械化作业率提升至 75%，
还将开启环卫保洁工作新能源化新
模式。

本报记者 杨洋 摄

南航值机柜员陈家兴正在给
乘客办理登机手续。

“南繁硅谷”
引领我国种业创新
——国家南繁科研育种基地

建设综述
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三亚市建筑废弃物综合利

用厂PPP项目昨日正式运行

年处理建筑废弃物
可达50万吨
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退休香港警察成为三亚文明
交通劝导员——

参加志愿者活动
回家机票延一天
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做文明有礼三亚人

本报海口5月 9日电 今天，广西
壮族自治区党委书记鹿心社，自治区
党委副书记、自治区主席陈武率广西
党政代表团来琼考察交流。期间，两
省区在海口举行座谈会，就学习贯彻
习近平总书记重要讲话精神、深化经
济社会发展各领域合作进行深入交
流。省委书记刘赐贵，省委副书记、
省长沈晓明陪同考察并出席座谈会。

代表团参观了海南建省办经济
特区 30 周年成就展，实地考察了省政
务 数 据 中 心 、海 口 观 澜 湖 旅 游 度 假
区、齐鲁制药（海南）有限公司等地。

座谈会上，刘赐贵对广西长期以
来给予海南经济社会发展的大力支
持表示感谢。他指出，在中国特色社
会主义进入新时代的大背景下，赋予
海南经济特区改革开放新的使命，是
习近平总书记亲自谋划、亲自部署、
亲自推动的重大国家战略，我们深感
责任重大、使命光荣，把学习贯彻习
总书记“4·13”重要讲话和中央 12 号

文件精神作为当前海南首要政治任
务和长期工作重点，一天当三天用，
以不惜脱几层皮的干劲抓好学习贯
彻落实，以实际行动维护以习近平同
志为核心的党中央权威。海南有信
心打造全面深化改革开放试验区、国
家生态文明试验区、国际旅游消费中
心、国家重大战略服务保障区，建好
自由贸易试验区和中国特色自由贸
易港，争取在生态文明建设、房地产
健康发展、创造一流营商环境、全面
融入“一带一路”建设和建设 21 世纪
海上丝绸之路重要战略支点、欠发达
地区高水平开放发展、打造廉洁政府
等方面创造出更多经得起实践和历
史检验的新时代中国特色社会主义
生动范例。

刘赐贵说，进入新时代，海南、广
西都面临新的发展机遇，此次交流正
是 两 省 区 进 一 步 深 化 合 作 的 新 起
点。希望双方在北部湾经济区和海
南自贸区（港）建设上深度合作，努力

实现联动发展。要建立相应工作机
制，深度对接，把合作任务项目化、责
任化，确保合作事项一一落实落地。
以现代农业、港航物流、文化产业、海
洋产业、北部湾保护开发等为重点，
深化两省区产业合作，联合打造泛南
海经济合作圈。加强两省区之间的
交流互鉴，相互取长补短。海南欢迎
广西企业家来琼投资兴业，共同参与
海南自贸区（港）建设。

鹿心社代表自治区党委、政府对
海南建省办经济特区 30 年来改革开
放取得的辉煌成就表示祝贺，对海南
全省上下抓住难得历史机遇、以一天
当三天用的干劲推动落实习近平总
书记重要讲话精神和中央决策部署
表示钦佩。他说，广西与海南隔海相
望、一衣带水，友好往来源远流长，交
流合作成果丰硕。当前，广西正在紧
紧围绕习近平总书记赋予的“三大定
位”新使命，打造“南向、北联、东融、
西拓”全方位开放发展新格局，南向

主要是携手海南等兄弟省份，共同深
化与东盟国家的海上合作。这与中
央 12 号文件精神是相一致的。希望
两区省依托泛珠三角区域合作、泛北
部湾经济合作、北部湾城市群建设等
重 要 平 台 机 制 ，加 强 在 重 大 发 展 规
划、重大发展政策、重大建设工程等
方 面 的 对 接 协 作 ，共 同 落 实 国 家 战
略，实现联动发展、融合发展、共享发
展。

鹿心社建议，两区省积极推动广
西北部湾经济区与海南自贸区（港）
的交流合作，共同探索多领域体制机
制改革，进一步提升互联互通水平，
打 造 宜 居 宜 业 的 蓝 色 海 湾 城 市 群 。
共同参与“一带一路”建设，合力构建
中国—东盟港口城市合作网络，广泛
开展多元化会展合作，在服务国家总
体外交大局中发挥更大作用。共建
中新互联互通南向通道，发挥海南建
设中国特色自由贸易港的优势，构建
联通西部地区与东南亚的多式联运

网络，共享国际陆海贸易新商机。立
足双方资源优势，推动旅游、农业、海
洋等重点产业协作发展，做到经验互
鉴、优势互补、发展互促，更好地造福
两地人民。

沈晓明、陈武分别介绍了两地经
济社会发展及合作情况。双方一致
认为，海南与广西地缘近、人缘亲、情
缘深，借助泛珠大会、泛北部湾经济
合作论坛等平台，双方高层交流互访
频繁，经贸合作不断深化，铁路、航空
等方面交通合作加快推进，北部湾城
市群发展密切协作，双方发展各具特
色和优势，互补性强，未来合作空间
广阔。

省领导毛万春、李军、张琦、胡光
辉、肖莺子、许俊、王路、刘平治、刘星
泰、彭金辉、苻彩香、史贻云，广西壮
族自治区领导蓝天立、孙大伟、秦如
培、王小东、王可、王跃飞、赵乐秦、李
彬、方春明、丁向群、彭晓春等参加有
关活动。 （沈 威）

广西党政代表团来琼考察交流

努力开创琼桂深度合作联动发展新篇章
刘赐贵鹿心社讲话 沈晓明陈武介绍情况 毛万春蓝天立李军孙大伟参加有关活动

本报海口 5 月 9 日电 今 天 下
午，海南、广西、广东三省区政府在
海口签署《2018-2019 年推进<北部
湾城市群发展规划>实施合作重点
工作》协议。

省委书记刘赐贵，省委副书记、
省长沈晓明，广西壮族自治区党委
书记鹿心社，自治区党委副书记、自

治区主席陈武，广东省委副书记、省
长马兴瑞出席签约仪式。

副省长王路，广西壮族自治区
党委常委、自治区常务副主席秦如
培，广东省副省长叶贞琴代表三省
区政府在协议上签字。

2017 年 1 月 20 日，国务院批复
《北部湾城市群发展规划》。1 年多

来，海南、广西、广东三省区共同建
立决策层、协调层、执行层“三级运
作”合作机制，联手推动《北部湾城
市群发展规划》的落实，每年进行高
层会晤，确定合作项目和专题，分解
落实重点事项，北部湾城市群建设
由此驶入快车道。
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琼桂粤签署《2018-2019年推进<北部湾
城市群发展规划>实施合作重点工作》协议

刘赐贵鹿心社马兴瑞沈晓明陈武证签


