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庆祝海南建省办经济特区30周年
全力推进“双十行动”

棕色的瓷砖地板、简约黄色花
纹的墙体，洗衣粉、沐浴露整齐地摆
放在架子上……这是崖州区抱古村
委会 5 队村民黄永海家的厕所，在
这约 4 平方米的厕所里，黄永海正
在冲洗地面和墙体，不到十分钟，这
一小小的空间就变得更干净明亮。
自 2016 年农村改厕以来，几乎每一
个抱古村的村民家中，都有像黄永
海家这般的卫生间。

推进美丽乡村建设
解决村民如厕难题

黄永海格外注重厕所的环境卫
生，定时进行冲洗。他告诉三亚日
报记者，以前家里没有厕所，村民都
到小树林里“行方便”，要是遇到刮
风下雨，如厕就成了一件难事。后
来，有些村民就在自家的一角搭个

架子，再放个桶，便是一个“厕所”
了。“味道很大，很难闻。”黄永海坦
言，在以前的农村，这样的情况并不
少见。

2016 年，三亚推进美丽乡村建
设 ，农 村 改 厕 让 明 亮 干 净 的 厕 所

“搬”进了村里，这让抱古村村民惊
叹不已。告别了露天的旱厕，村民
如厕不再成为难题。

抱古村5队只有18户村民，自从
每个家庭自建了厕所后，村民对环境
卫生的意识也有了很大的改观。

“ 目 前 ，全 区 农 村 基 本 取 缔 了
露天粪坑，彻底改变了农村露天粪
坑不卫生的旧风陋习。”崖州区卫
计委主任邹朋说，目前崖州区已经
完 成 改 厕 任 务 的 92.7% ，农 村 厕 所
改造存在最大的问题就是排污问
题，下一步需要结合方方面面解决
该问题。

加大厕所革命力度
改善农村环境卫生

厕所问题关乎城乡文明建设，
并非小事。对于农村厕所的改造和
建设，三亚在逐年推进，不断加大“厕
所革命”的力度，通过“推、改、建”等
措施，结合农村具体情况，打造一批
又一批干净、卫生的无公害厕所，农
村呈现出健康、环保的新面貌。

据了解，按照市爱卫办的总体
目标，2020 年前实现三亚农村改厕
普及率达到 100%。三亚农村总户数
为 7.1843 万户，截至 2017 年 11 月，已

改 厕 6.8139 万 户 ，未 改 厕 0.3704 万
户，卫生厕所普及率为 94.84%。

2018-2020 年，按照《农村户厕
卫生规范》要求，将完成剩余的农村
无害化卫生厕所建设与改造，每年
卫生厕所普及率提高 1.72%以上；今
后农村凡新建住房均应同步建设无
害化卫生厕所，农村公共厕所均应
实现无害化建设（改造）；按照《粪
便无害化卫生村准》实施粪便无害
化效果监测与卫生学评价。新建户
厕和已改户厕，要按照农村生活污
水治理要求，化粪池全面防渗改造，
污水全部得到治理。

三亚推进美丽乡村建设，明亮干净的厕所“搬”进抱古村，村民“方便”更方便

农村改厕“改”出新生活
本报记者 张慧膑

“之前因为流程不熟悉，跑了不少
冤枉路，现在有了邮政速递后，在单位
就可以等着快递员送来证件，真是太
方便了！”4 月 13 日上午，三亚亚龙湾
某餐饮店负责人陈女士高兴地对三亚
日报记者说道。从 3 月 20 日开始，三
亚市邮政管理局 EMS 邮政速递业务便
入驻市政务中心，助力三亚“不见面”
审批。（据 4 月 18 日《三亚日报》）

相信有过审批却不熟流程而走了冤
枉路的人，此时看了这则新闻，会如同陈
女士一样感慨，在单位等着快递员送来
证件，这样的情形既舒心又惊喜。这一
切，都要得益于三亚的“不见面”审批。

此前，在很多地方，谈及到某个机关
单位办事，不少人总会抖上一抖，因为繁
琐的手续不仅意味着要承受东奔西走的
劳身之苦，还要承受上下求人的劳心之
累。在一些地方，办一个小证件却“跑断
腿”的情况常常有之，甚至于有时候即便
是“跑断腿”也不能办成事。

政务服务本就是为民服务，一旦
让群众堵了心，就违背了政务服务的
初衷。“不见面”审批的出现，恰是为了
在实现政务服务水平提升的同时，进
一步增加群众的获得感和幸福感。

“不见面”审批就是“网上注册、网
上申请、网上审核、网上办结、在线支
付、网上评价、网上反馈、快递送达”的

“全程网办”模式，这一模式既免去了
东奔西走的劳身之苦，更免去了上下
求人的劳心之累。特别是如同三亚这
样，有快递送达“加持”，更是省去群众
不少舟车劳顿。

这样的政务服务新模式，高瞻远
瞩，直抵要害，进一步助力解决行政审
批难和慢等问题，提高人民群众的获
得感和满意度。

快递送达“加持”是推进全流程网
上“不见面”审批的关键一环。在此之
外，三亚还推行微信申报、电话申报等
举措，不断提升政务服务水平，为建设
世界级滨海旅游城市注入强大动力。

天涯 时评

本报讯（见习记者 刘少珠）近
期，市住建局牵头联合多部门成立
调查组，对三亚房地产市场开展整
治，严厉打击房地产领域违规销售、
虚假宣传、伪造社保证明等违法违
规行为，共查处 1 个房地产开发项
目和 5 家中介机构。

三亚南滨投资有限公司与海南
顺达房地产开发有限公司合作开发
建设的“顺达花园”项目，未取得规
划、施工等手续就进行场地开挖，临
街商铺完成地基及覆土工作，同时，
开发企业利用中介机构违规开展广
告宣传。经查证，责令项目开发企
业立即停止施工，关闭售楼部，拆除
样板间和违规宣传广告设施，禁止

开发企业开展与售房有关的宣传广
告，禁止中介机构及从业人员组织
意向登记活动。

三亚伊凡诺房地产营销咨询有
限公司违反《三亚市人民政府关于
做好当前房地产市场调控工作有关
事项的通知》（三府【2017】128 号），
向不符合购房资格的 1 名购房人提
供伪造的社会保险缴纳证明，注销
该公司中介经纪机构备案证，并将
该公司列入企业“黑名单”，禁止该
企业在三亚开展房地产中介业务。

三亚美善地产信息咨询有限公
司违反《三亚市人民政府关于做好
当前房地产市场调控工作有关事项
的通知》（三府【2017】128 号），向不

符合购房资格的 4 名购房人提供伪
造的社会保险缴纳证明，注销该公
司中介经纪机构备案证，并将该公
司列入企业“黑名单”，禁止该企业
在三亚开展房地产中介业务。

海南景芝龙房地产有限公司工
作人员在微信朋友圈发布不实消
息，涉嫌房地产虚假宣传。注销该
公司在三亚房地产经纪机构备案
证，取消其工作人员备案，停止其网
上签约资格，并将该公司列入企业

“黑名单”，禁止该企业在三亚开展
房地产中介业务。

海南宜居时代置业有限公司工
作人员在微信朋友圈发布不实消
息，涉嫌房地产虚假宣传，将该公司

列入企业“黑名单”，禁止其在三亚
范围内从事房地产中介业务。

海南旅居天下网络科技有限公
司微信公众号发布不实消息，涉嫌
房地产虚假宣传，将该公司列入企
业“黑名单”，禁止其在三亚范围内
从事房地产经纪业务。

三亚市委、市政府高度重视规
范房地产市场秩序，保持房地产市
场健康稳定发展。据介绍，三亚将
继续加大房地产市场整治力度，重点
打击利用“房八条”恶意炒作、哄抬房
价以及违规销售等违法违规行为，发
现一起，查处一起。对违法违规的房
地产开发企业、中介机构及其从业人
员依法依规给予严厉处罚。

三亚开展房地产市场整治
查处1个房地产开发项目和5家中介机构

本报讯（记者 胡拥军 通讯员 曹
丹）4 月 18 日，三亚凤凰国际机场正
式开通“三亚⇌台中”航线，该航线成
为继台北后，连通三亚与宝岛台湾的
第二条地区航线。

据悉，“三亚⇌台中”航线由四川
航空执飞，航班号为 3U8279/80，每周
三、周日 14：40 从三亚起飞，17：20 抵
达台中；18：25 从台中返回，21：05 落地
三亚。该航班提供 8 个头等舱座位和
154 个经济舱座位，旅客既可选择跟团
出游，也可在川航官网购票自由行。

近年来，三亚凤凰国际机场始终
致力于开发国际和地区航线，借助港
澳台的区位优势和枢纽城市影响，进
一步加快三亚国际航空市场的发展步
伐。截至目前，三亚凤凰国际机场正
在运营的国际及地区航线共计 24 条，
其中地区航线 3 条，分别为“三亚⇌香
港”、“三亚⇌台北”、“三亚⇌台中”。

本报讯（记者 林志猛）三亚日报
记者从近日召开的崖州区教育工作
会议上获悉，去年崖州区扎实推进教
育精准扶贫工作，取得了立竿见影的
效果。

据介绍，去年崖州区在落实教育
保障方面，先后组织赤草小学、凤岭
小学、北岭小学、抱古小学教师在村
委会的配合下，利用周末加班加点到
农户家中进行走访核实。2017 年春
季，建档立卡学生 359 人，发放金额逾
59 万元。去年 8 月举办三亚市崖州
区 2017 年助学暨奖学活动，奖励优秀
班主任 2 人，优秀中考毕业生 11 人、
高考毕业生 10 人，资助品学兼优家庭
经济困难学生 137 人，费用合计 63.5
万元。

此外，为切实提高公办幼儿园办
学水平，有效提升办园质量，崖州区
今年将对凤岭、抱古、北岭、赤草、南
山、南滨、梅山、大蛋、保港等 9 所幼
儿园进行委托管理。

本报讯（记者 吴英模）儿童先
天 性 结 构 畸 形 疾 病 困 扰 着 部 分 家
庭，尤其是贫困家庭。今年海南省
确定了 9 家医疗机构为项目定点医
疗机构，6 类先天性结构畸形疾病，
若符合相关条件的，可申请最高 3 万
元的医疗补助。其中，三亚市妇幼
保健院、海南省第三人民医院成为
三亚地区入选医疗机构。

据介绍，救助对象包含神经、消
化、泌尿及生殖、肌肉骨骼、呼吸系
统先天性畸形和五官严重先天性结
构畸形 6 大类 72 个病种。救助范围
限定年龄在 18 周岁及以下，家庭经
济困难，并能提供低收入证明以及
建档立卡贫困户的证明，或由村委
会、居委会等开具的贫困证明的先
天性结构畸形疾病患儿。同时，须
在项目定点医疗机构接受诊断、手
术、治疗和康复，并医疗费用自付部
分超过 3000 元。

项目对患儿申请救助日期的上
一年度 1 月 1 日之后，在定点医疗机
构的诊断、手术、治疗和康复医疗费
用给予补助。根据患儿医疗费用报
销 之 后 的 自 付 部 分 ，一 次 性 给 予
3000 元至 30000 元补助。

三亚市妇幼保健院、海南省第
三人民医院以其小儿外科方面凸显
的专科优势，分别成为先天性结构
畸形救助项目海南省 9 家定点医疗
机构之一。

我省确定 9 家医疗机
构为先天性结构畸形救助
项目定点医疗机构

三亚两家医院入选
患6类先天性结构畸形疾

病可获救助，最高补助3万元

“不见一个人也能办成事”
顺民意得民心
三亚日报 吴采净

“三亚⇌台中”航线
正式开通

截至目前，三亚已开通
国际及地区航线24条

崖州区扎实推进
教育精准扶贫

潮起海之南

“推动海南建设具有世界影
响力的国际旅游消费中心”，习近平
总书记在庆祝海南建省办经济特区
30 周年大会讲话中的这一要求，让
三亚旅游行业振奋不已。

“‘培育旅游消费新业态新热点，
提升服务能力和水平，推进全域旅游
发展，为国内外游客和当地群众提供
更多优质服务，使海南国际旅游岛这
张名片更亮更出彩。’总书记的话说到
了三亚人心坎上，我们一定把握发展
机遇，扎扎实实将总书记的要求落到
实处。”三亚市委有关负责人表示。

近两年，三亚紧紧围绕高质量发
展这一根本要求，以深化供给侧结构
性改革为主线，加快建设世界级滨海
旅游城市。主动对照国际标准稳步
提升旅游品质，三亚旅游呈现出淡季
不淡、旺季更旺的态势。最近几个黄
金周，三亚游客量和旅游收入屡创历
史新高。尽管车流人流密集，并没有
发生欺客宰客的重大旅游投诉和旅
游安全事故，2017 年仅有两起涉旅诉
讼案件。八方来客感叹：三亚城市更
美了，旅游环境更好了。

“五更”标准，打造放心游

大年初一，一句吐槽让三亚市
旅游质量监督局局长杜自传忙活了
一个晚上。一名外地游客通过艺龙
APP 订了房间，却因客栈换了老板、
名 字 和 电 话 ，费 了 很 长 时 间 才 找
到。吐槽微博发出 9 分钟后，杜自
传看到了。他立即安排工作人员与
游客对接。经协调，这家客栈向游
客致歉，并将未入住的房费全额退
还。事后，游客发来短信：“遇到困
难时，工作人员主动联系我们，积极
解 决 问 题 ，大 年 初 一 专 门 调 查 协
调。为三亚处理旅游事件的速度和
态度点赞。”

今年春节假期，三亚有 6000 多
名执法人员坚守一线，全方位呵护
游客的舒心游、放心游环境。“形势
在变，游客的需求在变，游客品位越
来越高，维权意识越来越强。”海南
省委常委、三亚市委书记严朝君表

示，旅游市场的治理要以更高的标
准、更严的要求、更细的工作、更优
的服务、更满意的结果，为中外游客
提供安全舒适的旅游度假环境。

游客诉求无小事。在三亚，每
一 个 诉 求 都 牵 动着旅游管理者的
心。“游客一分不满意，我们尽十二分
的努力改进。”三亚市旅游委副主任
叶凯中说，电话、短信、微博、微信、客
户端，游客能想到的投诉渠道，三亚
一并开通，让游客触手可及。

2 月 19 日 12 时 ，网 友“ 高 贵 芦
苇”在新浪微博上反映，在海棠区

“五块钱上一次厕所”。三亚市民游
客中心监测到该微博后，立刻给该
网友留言。三亚市旅游委工作人员
第一时间赶赴现场调查。调查核实
后，海棠区马上就办，15 时 30 分将
违规厕所拆除。两个小时后，7 个移
动厕所向游客免费开放。

与服务并举，三亚市铁腕治旅，
严管重罚旅游市场的“害群之马”。
旅游警察支队、旅游巡回法庭、旅游
纠纷人民调解委员会、行政执法部
门“四位一体”联动，构成旅游市场
监管与服务的高效运行体系。商家
欺客宰客行为一经核实，首先 5 倍

退还游客消费款，再接受重罚，情节
严重的还将吊销营业执照、治安拘
留等。“在三亚举报一起欺客宰客行
为，举报者最高可被奖励 15 万元，
通过重金买投诉的方式，鼓励游客
参与旅游市场的监管。”叶凯中说。

对标国际，升级精品游

在 高 端 品 牌 酒 店 集 结 的 海 棠
湾，今年春节，一站式旅游综合体亚
特兰蒂斯酒店试营业，开启了三亚
旅游 3.0 时代。作为该品牌在全球
的第三家分店，三亚亚特兰蒂斯引
领带动三亚旅游业向精品化、国际
化转型升级。“三亚将建设世界级滨
海旅游城市，成为国际旅游消费中
心，让国内游客在三亚就能享受到
国际标准的消费服务。”三亚市市长
阿东表示。

新春伊始，太阳马戏之阿凡达
前传、三亚国际音乐节、体育庙会、
大型实景剧《红色娘子军》等好戏连
台，三亚的文化旅游频频亮出新招
牌。中医健康游、婚庆度假、体育
游、邮轮游艇游、低空飞行游、乡村
游……三亚的旅游业态不断翻出新

浪花。
2016 年起，三亚分批次在全市

涉旅企业推行旅游标准化建设，大
大小小的景区景点标识标牌，都用
中、英、俄、韩、日等 5 种语言统一标
识。在三亚旅游从业 16 年的蜈支洲
岛景区副总裁杨晓海，见证了三亚
从无景区到国际范儿的嬗变。“旅游
已从过去的奢侈品变为老百姓的刚
需，从单一的观光游上升为休闲度
假游。近年来，三亚旅游把品质放
在第一位，旅游市场持续净化。旅
游 大 环 境 的 改 善 带 来 了 景 区 的 繁
荣。”杨晓海介绍说，今年春节，蜈支
洲岛接待游客 9.04 万人次，同比增
长 15.78%。“以前，游客上岛除了潜
水、玩摩托艇，再无其他消费。现在
的蜈支洲岛，光水上、水下的项目就
有 40 多个。”

废弃的摩托艇改装的垃圾桶、
旧渔船上的商铺、花香四溢的公厕
……蜈支洲岛处处都有创意点缀。
游客在这里潜水上岸，冬天有服务
员第一时间递上一碗姜汤御寒，夏
天则是海南特有的凉茶。从无名小
岛跃升为标杆景区，蜈支洲岛的成
长，是三亚旅游蜕变的缩影。

美化乡村，推进全域游

短短几个月，20 亩的臭水塘变
身格桑花海，娇艳欲滴的美人蕉与
翠绿的海芋相映成趣，三亚市吉阳
区博后村已是别样一番景象。

博后村坐拥亚龙湾门脸的好位
置，但长期以来因为脏、乱、差的村
庄环境，很难从红火的旅游产业分
一杯羹。吉阳区委书记陈跃说，博
后村是盐碱地，种植水稻亩产才几
百斤，还不够村民自家的口粮，家家
户户以养殖为业，但牲畜散养造成
村庄污水横流，“以前考虑过整村
迁出景区”。

2017 年，三亚市委、市政府转变
发展思路，决定将博后村就地改造
为“5A 级”美丽乡村。政府投资为
博后村铺设污水管网、雨水主管道，
整治村道，绿化臭水塘，引导村民由
养殖转到民宿经营。不到 4 个月，
博后村面貌焕然一新，一栋栋别具
特色的农家别墅串成了乡村客栈一
条街，2017 年村民人均收入达到 1.5
万元。今年春节，全村的客栈提前
一 个 月 预 订 一 空 ，单 间 均 价 每 晚
1000 多元。

“去年春节，游客在这里顶多住
一天，今年春节一住就是七八天。
收入比去年增加了近五成。”村民谭
中仙说，村庄颜值高了，村民们纷纷
将家宅装修成民宿，他想扩大规模
都找不到房子。“原来家里人找不到
事做，现在忙不过来。”谭中仙说。

村民吃上“旅游饭”，鼓了钱袋
子，更加积极投入乡村建设。去年 8
月，在外做了十多年生意的苏洪武
带着 200 多万元积蓄回村发展，他联
合几户村民成立合作社，在村口的
小康广场，修建商品、美食一条街。
博后村产业兴旺，也引来外地投资
客。今年初，浙江客商蒋中欣在博
后村租了村民的地做农家餐厅，一
天的流水达三四万元。

村 庄 变 景 区 ，处 处 是 景 点 。
2017 年起，三亚市实施乡村振兴战
略，推进“十镇百村”工程建设，一个
个美丽乡村迅速崛起，呈现旅游区
与美丽乡村融合发展的态势。

（原载《 人民日报 》2018 年
04月18日 01 版）

拼产品也拼服务 有颜值更有气质

三亚旅游向高质量发展
人民日报记者 陈伟光 黄晓慧

三亚凤凰花海美景吸引游人纷至沓来。本报记者 陈文 摄（资料图片）


