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2018年 4月 12日 星期四 牢记嘱托 加快建设美好新海南

作为 21 世纪海上丝绸之路建设
的排头兵，三亚借助政策东风，开拓
国际邮轮市场势在必行。“在习总书
记 2013 年视察海南之后，一批开放
政策纷纷落地三亚。”三亚市海防与
口岸局局长左正和介绍，借助 26 国
免签证、落地签证、邮轮海上边境旅
游、外籍邮轮多点挂靠等政策东风，
三亚邮轮产业迎来了蓬勃发展新机
遇。

先是 2017 年底，以三亚为邮轮母
港，开通了三亚至菲律宾马尼拉、长
滩 岛 的 六 天 五 晚 邮 轮 游 。 紧 接 着
2018 年初，三亚再开通至越南岘港、

芽庄、下龙湾等 3 条邮轮航线。与此
同时，运用“外籍邮轮多点挂靠”政
策，三亚作为经停港，与国内多个邮
轮 港 联 合 打 造 了“ 香 港 - 三 亚 - 广
州-下龙湾-三亚-香港”等一程多
站邮轮产品。

航线拓展，为三亚带来了更丰富
的游客资源。而国际游客的增加，对
三亚旅游服务的国际化水平也提出
了更高要求。

近年来，三亚市旅游委完善了多
种语言的道路标示标牌工作，并发动
涉旅政府部门、旅游企业开展英语培
训、授牌 10 家“全域旅游英语角”机

构，营造了“全民学英语”的活跃氛
围。“另外，我们近期启动国际化检
测体系和国际旅游智囊库项目，这两
项工作的完善，将为三亚提升国际化
水平、打造国际旅游环境起到积极推
进作用。”三亚市旅游委主任樊木透
露。

省 旅 游 委 主 任 孙 颖 表 示 ，下 一
步，海南将探索最优惠的免签和落地
签政策，通过制定促进邮轮产业发展
实施意见、完善开辟旅游航线“一事
一议”奖补政策、开发“飞机+邮轮”
新兴产品等多项创新举措，助推海南
邮轮旅游升级转型。

习近平总书记
2013年视察海南时
指出：

改革开放是发展
海南的关键一招，希望
海南发扬经济特区敢
闯敢试、敢为人先的精
神，在打造更具活力的
体制机制，拓展更加开
放的发展局面上走在
全国前列。

五年前的那个春天，习近平总书记来海南视察，为三亚国际邮轮港的发展把脉开
方，声声嘱托催人奋进！

这个当年仅能容纳一艘8万吨以下邮轮的港口，在五年后的今天，交出了新的答
卷：二期码头新增4个泊位，拥有了覆盖全世界所有吨位邮轮的停靠能力。

良好的硬件设施、高效优质的口岸服务，让三亚国际邮轮港成为三亚乃至海南对
外开放的重要门户、国际大型邮轮在东南亚航线上经停的黄金站点。三亚邮轮产业发
展站在了“快速路”端口。

走在三亚国际邮轮港二期码头
堤岸，顺着岸线由近及远，目之所见
分别是两个 15 万吨的试运行泊位，
和两个 22.5 万吨的预留泊位。再加
上一期码头原有的 1 个 8 万吨泊位，
三亚国际邮轮港已具备能停靠目前
世界上所有型号邮轮的能力。

“相比 2013 年，三亚国际邮轮港
在硬件设备上已发生了翻天覆地的
变化。”三亚国际邮轮发展有限公司
董事长曾宪云总会忆起当年，习总

书记在邮轮码头考察的情景。
“习总书记嘱咐我们要加快邮轮

母港的建设步伐，加快发展邮轮产
业，为国际旅游岛建设作贡献，让我
们坚定了发展的信心和动力。”曾宪
云说。

于是总投资约 180 亿元的三亚
国 际 邮 轮 港 二 期 工 程 于 2015 年 上
马，到 2018 年基本建成。在今年 2 月
15 日，二期码头以央视春晚分会场
举办地的身份全新亮相。

在三亚国际邮轮港的成绩单上
可以看到：从 2006 年 11 月试通航至
今，三亚国际邮轮港已接待国际邮
轮 526 艘次，出入境游客超过百万人
次。来访邮轮的吨位也越来越大，
16.8 万吨级“海洋赞礼”号邮轮、15 万
吨级的“玛丽女王”号、13.8 万吨级的

“海洋航行者”号等世界知名邮轮先
后选择中停三亚，为三亚邮轮经济
源源不断添动力。

3 月 26 日 上 午 ，首 航 三 亚 的
“英锡亚”号邮轮缓缓靠港，来自 26
个国家和地区的 434 名游客登陆三
亚。三亚国际邮轮港联检大厅的入
境通道内，边检、海关、检验检疫三
道手续关口纵列一线，联检工作人
员们如默契的接力赛选手，测量体
温、验证护照、检查行李，高效验放
每一名游客。

“三亚邮轮港的通关速度非常
快，大概两三分钟我就出来了，我还
坐邮轮去过的其他国家，有的甚至
要花上三四十分钟！而且工作人员
对我微笑，让我感觉非常亲切和温

暖。”加拿大游客芭芭拉欣喜之情溢
于言表。

旅客的感受，也是习近平总书
记视察邮轮港时十分关心的问题。
5 年 前 ，习 总 书 记 在 这 里 专 门 了 解
了检验检疫、海关、海事、边检和出
入境办证窗口的服务情况，并关注

“验放一名旅客需要多少时间”这样
的细节问题。

由于大型邮轮在港区停靠时间
短、通关人数多，往往一船下来就是
数千人，庞大的旅客疏散，对口岸通
关效率不断提出新要求。

因此，三亚的口岸服务能力也

在市场召唤中不断迭代，不仅在设
备 上 采 用 了 智 能 验 证 台 和 智 能 系
统 ，服 务 模 式 也 在 不 断 改 革 创 新 。
比如三亚边防检查站，从 2013 年以
来，相继推出了大型邮轮快速通关
法、大型邮轮人像识别电子通关法、
赴境外登邮轮随船办检等创新性的
勤务模式。满足了境外大型邮轮不
同通关实际需求，实现来港邮轮“零
时间下客”“零等候通关”和旅客入
境边防检查手续“无指定通道候检”
以及“无顺序快速验放”，近千名旅
客验放不超过 1 个半小时，实现了
大型邮轮通关效率的最大化。

筑巢引凤：硬件配套搭平台

丰富细节：优质服务留人心

提升层次：阔步迈向国际化

三亚国际邮轮发展有限公司董事长曾宪云：

造大船，去远海，
让邮轮业务再上新台阶

三亚出入境检验检疫局副局长王石永：

牢记总书记嘱托
守好祖国南大门

短评

让国际旅游岛
更有国际范

□ 张成林

邮轮、游艇产业是海南的朝阳产
业。近年来，海南按照习总书记的指
示要求，积极推动三亚国际邮轮港建
设，以良好的硬件设施、高效优质的口
岸服务，有效提升了邮轮港的知名度
和停靠能力，推动了邮轮、游艇产业的
加快发展，使得国际旅游岛更显“国际
范儿”。可以说，三亚国际邮轮港正是
海南不断提升自身国际化水平的一个
重要缩影。

提升国际化水平，是海南国际旅
游岛建设的题中之义。身处改革开放
的前沿，作为全国最大的经济特区，作
为全国唯一的省域国际旅游岛，海南
理当在提升国际化水平上实现更大作
为，而且，海南也有优势、有能力提升
自身的“国际范儿”。无论是离岛免税
等政策优势，还是面向南海等区位优
势，抑或生态环境等资源优势，都为海
南迈向国际化提供了极大便利。

让国际旅游岛更有“国际范儿”，
就要像三亚国际邮轮港那样，积极对
标国际，用国际化标准考量海南发展
成色。一方面，要提升“硬件”的国际
化，着力抓好十二个重点产业、“五网”
基础建设、美丽海南百镇千村建设等；
另一方面，还要抓好“软件”的国际化，
如加强外语教育、挖掘特色文化资源、
提高国际化服务水平等，为中外游客
提供全方位、高质量的舒适体验。

国际化水平的提升，涉及方方面
面，必须全方位系统推进。作为改革
开放先行区，我们要立足本省实际，积
极张开怀抱，热情拥抱世界，抢抓新时
代的新机遇，努力用国际化的视野，打
造国际化的服务，构建国际化的产业，
汇聚国际化的人才，全力以赴推动海
南国际化水平再上新台阶，让国际旅
游岛的“国际范儿”更加凸显。

服务优质化 彰显国际范
——回访习近平总书记2013年视察海南时走过的地方·三亚国际邮轮港

“5 年前那个春天，习总书记
曾嘱咐我们，发展邮轮产业是一
件利国利民的好事，要加快邮轮
港的建设步伐，加快发展邮轮产
业，拉动内需，为国际旅游岛建设
作出贡献。”三亚国际邮轮发展有
限公司董事长曾宪云说，总书记
的话，让大家充满了信心，决心把
三亚国际邮轮港打造成为中国的
邮轮之都。

而今，说起邮轮港基础设施，
曾宪云用“翻天覆地”来形容：两
个 15 万 吨 泊 位 已 经 建 成 ，两 个
22.5 万吨泊位岸线也已建好正待
验收，再加上原有的 1 个 8 万吨泊
位，现在的三亚国际邮轮港，已经
具备了同时接待至少 5 艘不同类

型的大型邮轮同时靠泊的能力。
“下一步我们要改革邮轮港的

管理体制，在全球招聘邮轮产业相
关的专业团队和人才，升级软件服
务质量，开拓更多国际合作渠道，
让航空旅游与邮轮旅游相联接，扩
大旅客规模……”曾宪云一一罗列
着他的工作计划，“还要努力弥补
邮轮产业发展的巨大短板！”

他所说的短板，是国内还未
有 一 艘 国 产 10 万 吨 以 上 的 豪 华
邮轮。

“造大船，去远海，有了巨型
邮轮，才能发展长航旅游线路。”
曾宪云壮志满怀，计划至少打造
一艘 10 万吨级以上的豪华游轮，
为三亚邮轮产业添翼。

从 2013 年 至 今 ，三 亚 检 验 检
疫工作在不断改革下有了不少新
变化。作为这一变化的见证者，
三亚出入境检验检疫局副局长王
石永始终牢记 5 年前习近平总书
记在视察三亚国际邮轮港时的殷
殷嘱托。

“习总书记对我们说，现在改
革发展速度很快，国际交流日益
频繁，检验检疫工作很重，责任很
大！”王石永说，来自总书记的鼓励
和慰问，温暖了在场的所有检验检
疫人，大家情不自禁鼓起掌来。

三亚检验检疫人也将这份鼓
励化为改革的动力。作为三亚出

入 境 检 验 检 疫 局 改 革 的 首 要 任
务，“放管服”工作从 2016 年开展
以来，减少审批、加强监管、优化
服务，成功将食品进出口和动物
性 食 品 检 疫 备 案 审 批 时 限 缩 短
30%以上；全面实现电子通关，进
出口企业通关时间成本和经济成
本 降 低 50% ；积 极 探 索 多 种 旅 客
检查模式，如在风险极小的情况
下 ，探 索 开 展“ 电 讯 检 疫 ”，还 将
进 一 步 压 缩 游 客 在 船 上 等 候 时
间，从而提升通关速度。

“我们将始终牢记习总书记
嘱托，鼓足干劲建设美好新海南，
守好祖国南大门！”

（本版文字除署名外，由海
南日报记者孙婧提供）

“海洋礼赞”号邮轮上的中外游客走下邮轮前往三亚市区观光购物。
本报记者 袁永东 摄

“维多利亚”号邮轮靠泊在三亚国际邮轮港。本报记者 袁永东 摄

“椰香公主”号邮轮停靠在三亚国
际邮轮港码头。本报记者 袁永东 摄


