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健全社会信用体系，加快构建以信用为核心的新型市场监管体制，有利于进一步推动简政放权和政府职能转变，营造公平诚信的市场环境。

国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度
加快推进社会诚信建设的指导意见

指导思想
加快推进社会信用体系建设，加强信用信息公开和共享，依法依规运用信用激励和约束手段，构建政府、社会共同参与的跨地区、跨部门、跨领域的守信联合

激励和失信联合惩戒机制，促进市场主体依法诚信经营，维护市场正常秩序，营造诚信社会环境。

基本原则

褒扬诚信，惩戒失信

部门联动，社会协同

依法依规，保护权益

突出重点，统筹推进

1、多渠道选树诚信典型。
2、探索建立行政审批“绿色通道”。
3、优先提供公共服务便利。
4、优化诚信企业行政监管安排。
5、降低市场交易成本。
6、大力推介诚信市场主体。

1、对重点领域和严重失信行
为实施联合惩戒。
2、依法依规加强对失信行为的行政性约

束和惩戒。
3、加强对失信行为的市场性约束和惩

戒。
4、加强对失信行为的行业性约束和惩戒。
5、加强对失信行为的社会性约束和惩戒。
6、完善个人信用记录，推动联合惩戒措施
落实到人。

1、建立触发反馈机制。
2、实施部省协同和跨区域联动。
3、建立健全信用信息公示机制。
4、建立健全信用信息归集共享和使用机制。
5、规范信用红黑名单制度。
6、建立激励和惩戒措施清单制度。
7、建立健全信用修复机制。
8、建立健全信用主体权益保护机制。
9、建立跟踪问效机制。

1、完善相关法律法规。继续研究论
证社会信用领域立法。

2、建立健全标准规范。
3、加强诚信教育和诚信文化建设。
4、加强组织实施和督促检查。

健全约束和惩戒失信
行为机制

健全褒扬和激励诚信
行为机制

构建守信联合激励和
失信联合惩戒协同机制

加强法规制度和诚信文化建设
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海滩上尽情玩耍的孩子，喝着
清甜椰子水的情侣，还有在景区自
拍的一家三口……每一处，都充满
着感动与温馨。而这些温馨的场景
背后，有着许多志愿者的默默付出。

“在三亚玩了将近一个月，我都
能 看 到 那 些 身 穿 蓝 色 马 甲 的 志 愿
者，他们真是一群暖心的‘精灵’。”2
月 24 日 上 午 ，在 三 亚 度 过 春 节 假
期、即将离开三亚的游客蔡军在朋
友圈发文感慨道。这是大多游客到
三亚都能感受到的一个个新变化。
而今年春节，更让他们眼前一亮的
是：千余名身穿蓝色马甲的志愿者
会出现在市民游客需要的地方，时
刻准备着为他们送上贴心和暖心的
服务。

贴心服务让游客们
感受到“家”的温暖

洁白的海滩，蔚蓝的天空，清爽
的空气，以及神秘的古老村落……
得益于得天独厚的自然条件和三亚
人民的共同努力，三亚正稳步迈向
世界级滨海旅游城市，由此吸引了大
量中外游客纷至沓来，用心灵去感受
三亚的每一处肌肤和记录三亚的每
一次呼吸。然而，打造世界级滨海旅
游城市，不仅是让游客慕名而来，更
要以亲切的笑脸和温馨的服务打动
他们。

“谢谢，你们辛苦了！三亚风景
美，服务更美，也祝你们春节快乐！”
大年初六上午，正在三亚湾陪同家
人看大海的游客王海滨对志愿者的
贴心服务表示感动和称赞。来自山

东烟台的王海滨告诉三亚日
报记者，近几年来，每到

春节期间，总有成群
结队的“候

鸟”和中
外 游

客从四面八方前来三亚，但三亚城
市的秩序井然有序。机场、火车站、
广场公园以及景区景点等地，随处可
见志愿们辛勤忙碌的身影。

“一句问候，一杯热茶，虽然不
算什么，但让我们在新春佳节里感
到特别温暖，也深切感受到了三亚
这 片 土 地 、这 方 人 民 的 热 情 与 好
客！”来自山西的游客赵小艳向三亚
日报记者感叹道：三亚的无数志愿

者正如新年的第一缕阳光，有朝气、
有热情、有温度，他们用一颗颗火热
的心，服务广大游客，将温暖带给每
一个人！

在三亚建设世界级滨海旅游城
市的大背景下，如何给游客们提供
更 优 质 的 服 务 ，让 游 客 们 感 受 到

“家”的温暖，同时也实现城市井然
有序地发展，成为三亚所要思考的
问题。今年春节前夕，为了弘扬志
愿服务精神，营造温馨和谐的节日
气氛，共青团三亚市委、三亚志愿者
协会组织开展以“青春志愿行 文明
伴旅途”为主题的志愿服务行动。
在此期间，我市千余名志愿者开展
旅游引导、文明交通、环境保护以及
劝阻不文明行为等方面的“暖冬行
动”，展现了三亚志愿者的风采。

千余名志愿者
累计服务近3万个小时

“阿姨，您需要取登机牌吗？”
“是的，小伙子，谢谢您！”在三亚凤
凰国际机场服务的年轻志愿者张海
秋，每天都帮游客取登机牌，为游客
们节省了很多时间，也提供了很大
的便捷。

与张海秋一样，另一位年轻志
愿 者 谢 明 每 天 都 坚 守 在 三 亚 火 车
站，为旅客提行李，陪同旅客乘电
梯。谢明表示，今年是他第一次参
加“暖冬行动”志愿服务，虽然很辛
苦，但是看见游客露出满意的微笑，
听到一声“谢谢”时，心中还是感到
无比温暖与自豪。

在开展“暖冬行动”志愿服务期
间，团市委、市志愿者协会在三亚凤

凰国际机场、三亚火车站、三亚汽车
总站以及白鹭公园等市民旅客流量
较多的地点设立旅游志愿服务站，
开展旅游咨询、购票引导、帮提行
李、维持秩序等一系列便民服务，达
到服务项目化要求。

三亚团市委组织宣传部部长陈
广聪告诉三亚日报记者，在开展工
作之前，团市委、市志愿者协会积极
开展志愿者培训，特别是对第一次
参 与 志 愿 服 务 的 人 员 进 行 岗 前 培
训，提高他们的专业服务技能和素
质。同时，为志愿者提供一定的交
通用餐补助，向志愿者提供开展服
务时的安全保障和生活上的便利。

“加强志愿者的时间观念和责任感，
到达对应岗位必须即时发送图片到
微信群签到，确保活动能准时开展，
人员能及时到位。”

文明风采的展现，是背后无数人
的辛勤付出。陈广聪告诉三亚日报
记者，在“暖冬行动”志愿服务活动
开展期间，他们共招募到志愿者 900
多名。其中返乡大学生志愿者占总
人数比例的三分之二，其余为利用业
余时间参加志愿服务的社会爱心人
士和“候鸟”老人；另外，还有 100 多
名社区志愿者参加。今年春节假期，
千余名志愿者累计服务时长近 3 万
个小时。

“候鸟”和游客参与志愿服务
为旅游城市打call

春节假期，众多游客聚集在大
东海、三亚湾等海滩，有的玩水嬉
戏，有的躺在沙滩上享受暖阳……
在这美好的时光里，有不少“候鸟”

志愿者正用行动传递文明，用文明
温暖城市。同时，他们的行动也影
响并带动了部分游客参与其中。

“平时在街头看见志愿者，心里
有很多感动，他们都在为城市文明
作贡献，我们也希望用自己的行动
来影响大家，养成良好习惯，不乱扔
垃圾。”在三亚湾开展志愿服务活动
的“候鸟”老人梁见诚告诉三亚日报
记者，他每年冬天都来三亚，今年是
他 和 老 伴 在 三 亚 度 过 的 第 七 个 冬
天。今年春节期间，梁见诚和老伴
一人拎塑料袋，一人拿着钳子，在三
亚湾捡拾垃圾。“城市文明需要大家
齐心协力去建设，我们很乐意为三
亚的文明建设贡献力量。”

来自青海的游客刘军对三亚的
志愿服务印象极为深刻。“从下飞机
的那一刻起，他们就上前帮忙提行
李，告诉你坐几路车到哪哪，非常贴
心。”刘军告诉三亚日报记者，这是
他第二次来三亚过冬，最直接的感
受是三亚的服务水平提高了。刘军
说，志愿者在人群中非常显眼，他们
穿蓝色马甲或黄色马甲，为游人指
路，捡拾垃圾，维护交通秩序……他
们是这座城市的一道亮丽风景线。

“我能感受到三亚正在以优质的服
务吸引全世界，努力打造一流的旅
游城市。”

“志愿者的帮助减轻了我们许
多工作。”在三亚大小洞天景区工作
的李张演告诉三亚日报记者，今年
的“暖冬行动”他也看在眼里。李张
演认为，旅游城市的发展最重要的
是能给游客提供优质的服务，而三
亚今年做到了，他为此也感到很振
奋。“一定为三亚打 call！”
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游客看三亚

三亚千余名志愿者开
展“暖冬行动”，累计服务
时长近3万个小时获点赞

天涯区候鸟党支部的志愿者合影

◀上接1版
习近平强调，回顾我们党领导的宪法

建设史，可以得出这样几点结论。一是制
定和实施宪法，推进依法治国，建设法治国
家，是实现国家富强、民族振兴、社会进步、
人民幸福的必然要求。二是我国现行宪法
是在深刻总结我国社会主义革命、建设、改
革的成功经验基础上制定和不断完善的，
是我们党领导人民长期奋斗历史逻辑、理
论逻辑、实践逻辑的必然结果。三是只有
中国共产党才能坚持立党为公、执政为民，
充分发扬民主，领导人民制定出体现人民
意志的宪法，领导人民实施宪法。四是我
们党高度重视发挥宪法在治国理政中的重
要作用，坚定维护宪法尊严和权威，推动宪
法完善和发展，这是我国宪法保持生机活
力的根本原因所在。宪法作为上层建筑，
一定要适应经济基础的变化而变化。

习近平指出，我国宪法实现了党的主
张和人民意志的高度统一，具有显著优势、
坚实基础、强大生命力。宪法是国家根本
法 ，是 国 家 各 种 制 度 和 法 律 法 规 的 总 依
据。我们坚定中国特色社会主义道路自
信、理论自信、制度自信、文化自信，要对我
国宪法确立的国家指导思想、发展道路、奋
斗目标充满自信，对我国宪法确认的中国
共产党领导和我国社会主义制度充满自
信，对我国宪法确认的我们党领导人民创
造的社会主义先进文化和中华优秀传统文
化充满自信。

习近平强调，宪法具有最高的法律地
位、法律权威、法律效力。我们党首先要带
头尊崇和执行宪法，把领导人民制定和实
施宪法法律同党坚持在宪法法律范围内活
动统一起来。任何组织或者个人都不得有
超越宪法法律的特权。一切违反宪法法律
的行为，都必须予以追究。要加快形成完备
的法律规范体系、高效的法治实施体系、严
密的法治监督体系、有力的法治保障体系，
形成完善的党内法规体系，用科学有效、系
统完备的制度体系保证宪法实施。要完善
宪法监督制度，积极稳妥推进合宪性审查工
作，加强备案审查制度和能力建设。

习近平指出，要加强宪法学习宣传教
育，弘扬宪法精神、普及宪法知识，为加强
宪法实施和监督营造良好氛围。宪法法律
的权威源自人民的内心拥护和真诚信仰，
加强宪法学习宣传教育是实施宪法的重要
基础。要在全社会广泛开展尊崇宪法、学
习宪法、遵守宪法、维护宪法、运用宪法的
宣传教育，弘扬宪法精神，弘扬社会主义法
治意识，增强广大干部群众的宪法意识，使
全体人民成为宪法的忠实崇尚者、自觉遵
守者、坚定捍卫者。要坚持从青少年抓起，
把宪法法律教育纳入国民教育体系，引导
青少年从小掌握宪法法律知识、树立宪法
法律意识、养成遵法守法习惯。要完善国
家工作人员学习宪法法律的制度，推动领
导干部加强宪法学习，增强宪法意识，带头
尊崇宪法、学习宪法、遵守宪法、维护宪法、
运用宪法，做尊法学法守法用法的模范。


