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新闻·动态

本报讯（记者 邓铭瑶）近日，记者从
市巩卫办获悉，国庆节、中秋节双节临近，
为落实省爱卫会《关于大力开展迎“国庆”
爱国卫生运动的通知》文件要求，结合《中
共三亚市委办公室关于在“两学一做”学
习教育中开展“党员活动日”活动实施方
案的通知》文件精神，推进全市夏秋季爱
国卫生运动，为在国庆、中秋双节期间给
广大市民游客提供更加整洁有序、健康宜
居的环境，三亚将在全市范围内开展“搬
家式”大扫除活动。

市巩卫办要求，此次“搬家式”大扫除
活动时间调整为 9 月 21 日至 9 月 30 日，期
间要广泛宣传教育、开展环境综合治理和
统一灭蚊行动。其中周末为重点活动日，
党员干部要带头，利用好周末时间，结合

“两学一做”学习教育中“党员活动日”活
动，以“搬家式”大扫除活动为主要形式开
展工作。

全市开展
节前“搬家式”大扫除
营造整洁有序旅游环境

本报讯（记 者 胡 拥 军）9 月 27 日
上午，2017 年国庆中秋黄金周暨旅游
旺 季 重 点 行 业 约 谈 会 在 三 亚 市 民 游
客 中 心 举 行 。 三 亚 市 旅 游 、工 商 、物
价、交通、消防、旅游警察等部门集体
约 谈 全 市 重 点 景 区 景 点 、旅 行 社 、旅
游 购 物 点 、婚 纱 摄 影 企 业 、海 鲜 排 档
企业、游船公司、潜水俱乐部、交通运
输 企 业 及 出 租 车 协 会 等 近 80 家 涉 旅
企业负责人，进一步规范行业经营行
为，维护市民、游客的合法权益。

约谈会上，各涉旅行业单位负责
人 分 别 介 绍 各 自 企 业 的 工 作 准 备 情
况，表示一定加强管理，全面动员，积

极 做 好 黄 金 周 期 间 各 项 旅 游 服 务 工
作。同时，保证服务电话 24 小时不间
断 ，杜 绝 各 类 宰 客 事 件 发 生 ，力 争 提
高游客满意度，保证在黄金周期间以
全新的面貌迎接游客。

市旅游委相关负责人表示，全市
涉旅部门将根据各自的职责分工，拟
定 假 日 期 间 接 待 工 作 方 案 和 值 班 人
员安排表，保证相关人员手机 24 小时
畅通，24 小时有人在岗，畅通联络、高
效 运 转 ，把 各 项 工 作 细 化 和 落 实 到
位。

三 亚 市 旅 游 信 息 中 心 发 布 的 预
测数据显示，今年黄金周期间三亚接

待游客量、旅游总收入预计同比增长
12% 以 上 。 为 营 造 安 心 、舒 适 的 旅 游
环境，三亚市整治办牵头，市工商、公
安、物价、食药监、渔业、交通、安监等
部 门 执 法 力 量 将 深 入 旅 游 市 场 进 行
明 察 暗 访 ，遇 涉 旅 突 发 事 件 ，将 在 第
一时间作出应对处理，对造成事态扩
大 、产 生 负 面 影 响 的 单 位 或 个 人 ，将
按 照 旅 游 市 场 综 合 整 治 常 态 化 工 作
机制的要求，严格进行追责问责。

在国庆中秋黄金周期间，市旅游
委还将不定期对企业商家进行暗访，
严 防 企 业 强 制 消 费 或 诱 导 消 费 现
象。紧盯“不合理低价游”、“黑车”、

“黑导”、“一日游”，号召“一日游”旅
行社成立诚信价格联盟，鼓励相互暗
访 ，杜 绝“ 打 价 格 战 ”。 一 旦 发 现 问
题 ，立 即 派 出 暗 访 组 展 开 调 查 ，对 违
法企业严厉查处，切实维护旅游市场
秩序。

市 工 商 部 门 将 对 违 法 宰 客 欺 客
的企业商家进行顶格处罚，坚决实行

“ 一 次 性 死 亡 ”。 三 亚 旅 游 警 察 将 发
挥 主 体 能 动 性 ，进 一 步 完 善 12345、
12301 热 线 的 旅 游 投 诉 处 理 机 制 ，第
一时间介入重大旅游案件，配合旅游
部 门 对 相 关 问 题 进 行 调 查 、取 证 ，坚
决杜绝恶性事件或群体事件发生。

三亚多部门集体约谈全市重点旅游企业

商家宰客欺客将“一次性死亡”

本报讯（记者 辛友）9 月 27 日，市
工商局召开 2017 年国庆中秋黄金周暨
旅游旺季市场监管工作部署会，全力
保障节日市场繁荣稳定，着力营造一
个玩得舒心、游得放心、吃得安心的节
日市场消费环境。

据悉，市工商局将以明察暗访、双
随机抽查、重点检查和交叉检查等方
式 ，进 一 步 加 强 对 海 鲜 排 档（海 鲜 广
场）、海鲜加工店、水果店（摊）、旅游景
区（点）、旅游购物点、涉海企业、婚纱

摄影商家的市场监管工作，严厉查处
无照经营、转让出租出借营业执照、欺
客宰客、虚假宣传、不正当竞争、垄断、
销售假冒伪劣商品、格式合同霸王条
款等违法违规经营行为；全面禁止出
售 、购 买 、利 用 珊 瑚 礁 和 砗 磲 及 其 制
品，严厉打击经营珊瑚礁、砗磲、玳瑁
及其制品等违法违规行为；整治规范
商家使用“博物馆”等行业招牌名称，
确保节日市场秩序稳定。

在节日期间，12315 消费者申诉举

报热线继续实行 24 小时人工值班值勤
制度，远程视频投诉终端实行 8：00—
22：30 接诉调解制度；接到 12345、12301
等 平 台 转 交 的 消 费 维 权 申 诉 举 报 件
后，12315 指挥中心要按规定及时派单
并反馈处理结果。各区局、辖区工商
所监管责任人接到消费投诉后，必须
在第一时间赶赴现场进行处理，切实
落实监管责任。投诉处理中发现商家
存在违法违规经营行为的，要做好“诉
转案”工作，严厉查处。

市工商局还成立了旅游市场突发
事件应急指挥部，制定一套详细的旅
游市场突发事件应急预案。一旦启动
应急预案，指挥部办公室将迅速通知
应急组全体成员、指挥部办公室全体
人员，新闻发言人召开紧急会议。在
应急处置过程中，根据事态发展实情
及时向省局、市委市政府报告突发事
件处理情况，并向相关部门和相关事
件当事人反馈突发事件处理结果。

市工商局部署旅游市场监管工作

接到消费投诉要第一时间到场处理

本报讯（记者 辛友）三亚日报记者近
日从三亚市工商局获悉，该局从 2017 年 9
月 18 日至 2018 年 3 月 2 日将分阶段对婚
纱摄影市场进行专项整治，“炒信”“刷单”
等行为将被查处。

据悉，市工商局 9 月 18 日至 9 月 30 日
进行全市排查摸底，建立婚纱摄影主体名
册，规范婚纱摄影主体经营行为。依法查
处婚纱摄影行业不以真实名称开展经营
活动、虚假宣传、霸王条款、消费侵权、违
法广告、故意贬低对手、通过“炒信”“刷
单”提升商家信誉、商品销量、好评等数
据，以虚假宣传、虚假表示的方式误导消
费者购买商品的行为、利用格式合同侵害
消费者合法权益等违法行为，加强线上线
下一体化监管；从 10 月 1 日至次年 3 月 2
日，该局将依法查处婚纱摄影行业不以真
实名称开展经营活动、虚假宣传、霸王条
款、消费侵权、违法广告、故意贬低对手、
通过“炒信”“刷单”提升商家信誉、商品销
量、好评等数据，以虚假宣传、虚假表示的
方式误导消费者购买商品的行为、利用格
式合同侵害消费者合法权益等违法行为，
加强线上线下一体化监管。

市工商局负责人表示，该局将结合三
亚旅游旺季市场监管工作，有的放矢做好
监管，及时分析判断消费者的投诉，对在
处理投诉中发现的违法行为，特别是诱
导、欺诈消费者进行隐形消费、二次消费
的实行严查严办，对存在严重欺客宰客的
行为，将按照“零容忍”的原则，实行“一次
性死亡”依法吊销其营业执照。

三亚开展旅游旺季
婚纱摄影市场专项整治

“炒信”“刷单”行为
将被查处

本报讯（记者 黄世烽 通讯员 金
力）在 2017 年国庆黄金周及传统中秋
佳节即将来临之际，天涯区日前组织
召开 2017 年国庆中秋旅游市场服务保
障工作协调部署会，对旅游服务工作
进行部署。

会上，旅游、交通、工商、质检、食

药监、消防、城管等职能部门，一一汇
报了本单位在旅游市场监管方面查找
出来的问题，并共同对问题逐一进行
探讨，寻求解决对策。对各类潜在的
隐性问题进行预判和深度剖析，坚持
以 问 题 为 导 向 和 预 判 问 题 的 底 线 思
维，即在预判问题的危害程度上尽可

能设想得更为严重、在问题的覆盖面上
设想得更为普遍、在解决问题的要求上
设置更高标准。做到未雨绸缪、以预防
为主，尽可能消除各类不利隐患。

会议对“两节”期间的具体工作进
行了全面部署，同时要求全区各职能
部 门 要 全 面 管 控 ，全 力 以 赴 、各 司 其

职、突出重点、认真履行职责，同时要
注重协调，强化协作。建全和细化各
类突发事件的应急预案，要保证关键
时刻能确实“管用”。特殊时期要加大
各 类 执 法 力 度 ，执 法 部 门 要 实 行“ 定
人、定岗、定责”，全员上岗，科学布控
人力、警力，不留空档。

天涯区：以问题为导向做好服务保障工作

本报讯（记 者 汪 慧 珊）“ 民 以 食 为
天，食以味为先”，三亚又新增一小吃聚
集地。在国庆中秋黄金周即将来临之
际，9 月 27 日，位于第一市场的老街美食
城开业，面积约 800 平方米，有海鲜、烧
烤、港门粉、椰汁炖鸡等特色小吃可供选
择。

“第一市场附近的小吃以前比较零
散，没有集中的小吃街，游客来这里品尝
海南美食时常常找不到地方，或者找不
全。”老街美食城负责人说，老街美食城
开业后不仅为市民、游客提供环境舒适
的美食场所，同时新增了近百个就业岗
位。

第一市场
新增一老街美食城

本报讯（记者 汪慧珊 胡拥军 杨洋）
9 月 27 日，海棠湾新增一大型美食街。
海棠 68 环球美食街开业后将弥补海棠湾
区一站式餐饮的空白，可解决海棠湾周
边几千人的就业问题。

海棠 68 环球美食街，即 ARENA68，
是海南东榕喜家酒店管理有限公司斥重
资打造的企业发展重点规划项目。商业
街地处海棠湾中心区域，与五星级酒店
配套相互联动。街区以高起点规划、高
标准建设，四面花园环绕，绿色植被点缀
其间，音乐喷泉日夜轮递不停。美食街
以“框剪”结构构造，总建筑面积达 23070
平方米，汇聚了十多家中外特色饕餮美
食、时尚连锁餐厅、国际大型连锁快餐、
海南菜、东南亚菜等高端精品餐饮。

海棠湾
新增一大型美食街
打造一站式餐饮

本报讯（记 者 林 志 猛）9 月 27 日
下午，崖州区国庆节前安全生产联合
检查组，对辖区内的涉海安全、泳池、
景 区 客 运 车 、停 车 保 障 、应 急 救 援 方
案 、重 点 部 位 安 全 防 护 措 施 、食 品 卫
生安全等进行专项检查整治，拉开了
国庆节前旅游市场专项整治序幕。

在 9 月 26 日上午，崖州区召开了
国 庆 中 秋 黄 金 周 暨 旺 季 旅 游 市 场 综
合 治 理 部 署 会 ，全 面 部 署 崖 州 区 黄
金 周 及 旅 游 旺 季 期 间 旅 游 市 场 综 合
整 治 工 作 。 据 介 绍 ，崖 州 区 将 强 化
在 旅 游 秩 序 、食 品 安 全 、安 全 生 产 、
涉 旅 经 营 、价 格 管 理 、旅 游 环 境 、海

上 非 法 游 、交 通 秩 序 等 八 个 方 面 的
专 项 整 治 力 度 ，以 干 净 整 洁 的 崖 州
面 貌 迎 接 全 国 各 地 的 游 客 ，为 三 亚
建 设 世 界 级 滨 海 旅 游 城 市 贡 献 崖 州
力量。

据悉，专项检查综合整治行动主
要 着 力 解 决 旅 游 行 业 存 在 的 突 出 问

题 ，维 护 旅 游 市 场 秩 序 ，提 升 旅 游 行
业服务质量，为创建全区国庆节黄金
周期间旅游服务工作提供保障，确保
大 小 洞 天 和 南 山 寺 旅 游 景 区 在 国 庆
节黄金周期间，对游客的交通运力保
障充分，无安全生产事故发生。

崖州区：专项整治为市场“保驾护航”

从亚龙湾热带天堂森林公园山脚下
驱车一路向上，风景如画。虽然景点众
多，但游客只需顺着指示路牌，总能轻而
易举找到想去的地方。“山上的各个路口
都设置了清晰的旅游标识。考虑到山路
曲折带来不便，我们还在公路拐弯险峻
处安装了会车镜，且配备了执勤的安全
人员。”该公园总经理李萍介绍。

这只是热带天堂森林公园实施旅游
服务标准化的一个缩影。近两年来，凡
是到过天涯海角、大小洞天、南山等景区
游玩的游客，无不感受到三亚这些景区
的细微变化。从门口售票处开始，到国
际通用语言的导向标志、回收分类垃圾
箱，再到休息区的座椅、“第三卫生间”，
甚至宾馆饭店使用的菜谱、盘子的尺寸
等，处处体现着对游客的关怀和细致服
务……应当说，三亚市成为第三批全国
旅游标准化试点城市以来，完善旅游服
务标准体系，提升旅游服务质量取得了
明显成效。

合力推进标准化与国际接轨

在旅游服务标准化强有力推动下，三
亚市旅游业发展焕发蓬勃生机。那么，
如何借鉴这部“标准”的教材，制定符合
旅游产业实际而完整的标准体系，建立
与市场需求相适应的旅游服务标准，是
三亚旅游业管理面临的一个新课题。

对此，针对三亚世界级滨海旅游城市
的发展定位和产业特征，三亚广泛收录
国家标准、行业标准、地方标准和企业标
准，对上述标准未覆盖但又是三亚旅游
业亟需规范提升的事项，按照“有标贯
标、无标制标、缺标补标”的原则，相关部

门制定了《三亚一日游服务规范》、《近海
旅游船服务规范》、《婚礼服务规范》、《婚
纱摄影企业等级的划分与评定》、《海鲜
餐饮经营服务规范》、《海鲜餐饮星级的
划分与评定》、《海鲜餐饮诚信经营管理
评价规范》等七项地方旅游标准。并在
2016 年成为创建全国旅游标准化示范城
市的同时，不断将旅游标准化工作引向
深入。

标准化管理推动行业规范化

三亚颐养天年养生养老度假中心是
以接待老年游客为主的“候鸟式”养生基
地。走进活动中心，只见一群老人正围

在桌前兴致勃勃地学习彩绘。82 岁的老
人刘先生高兴地告诉三亚日报记者，他
们来自湖南长沙的一个长寿俱乐部，要
在这里玩一周。“这里不但山水好、空气
好，还可以学茶道、太极、养生，农场里可
以体验种菜、喂鸡，晚上泡脚、按摩，我觉
得安排 7 天时间太短了，起码要半个月。”

在养生中心参观，处处可以感受到对
老人的关爱：电梯是标准的医用电梯，可
以方便地运送病人；楼梯口贴着“不急，
慢一点”的爱心标识；桌子四角处理成弧
形，避免碰伤；床上的被子不是宾馆常见
的白色被套，而是家常的碎花被，目的是
给老人宾至如归的感觉……

“标准化管理是社会发展的必然趋

势，也是酒店可持续发展的必由之路。
对于酒店来说，旅游标准化是我们自始
至终，一直在坚持落实的主要工作之一，
同时我们也在不断与时俱进地深化旅游
标准化建设工作。把旅游标准化工作全
面深入地落实到位并完成论证体系，如
今精细化的标准化管理已成为酒店提高
服务质量，优化顾客体验，赢得顾客好评
的核心竞争力之一。”三亚维景国际度假
酒店总经理说，在参与创建过程中，酒店
再次深化细化各部门岗位职责、规章制
度、操作标准等，客人的反馈也越来越
好。

酒店推进落实旅游标准化的工作不
仅得到了顾客的点赞，更得到了国家旅
游局的肯定。去年，国家旅游局公示了

“全国文明旅游先进单位”评选结果，全
国共有 100 家文明旅游先进单位上榜，包
括 50 家 旅 行 社 、25 家 景 区 以 及 25 家 饭
店。其中，在饭店榜单中，三亚维景国际
度假酒店成为海南省唯一一家入选的五
星级酒店。

日 前 ，三 亚 还 出 台 了《三 亚 市 水 果
店、海鲜排档、旅游购物点优化升级工作
实施方案》，多措并举推进旅游市场标准
化建设。三亚水果店（专营店、综合超
市）将安装并使用联网电子秤和打票机；
海鲜排档将安装并使用“三大系统”（电
子价格公示屏、电子点菜系统、POS 机收
银系统），鲜活和冰鲜海产品要在加工区
域（厨房）外设置专区、专柜进行销售，并
分别注明品种、价格，不得在加工区域
（厨房）存放冰鲜海产品。同时，这三种
行 业 的 经 营 场 所 都 将 安 装 视 频 监 控 系
统，监控能清楚显示消费者购物全过程，
实现经营的标准化、规范化和信息化。

三亚以标准化管理推动旅游国际化

精细化服务让游客暖心
本报记者 胡拥军

三亚已制定《近海旅游船服务规范》等七项地方旅游标准，不断深入旅游标准化
工作。图为游客在西岛体验高空拖曳伞旅游项目。 本报记者 袁永东 摄

迎接“双节”


