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★ 南 天 顺 遗 失 道 路 运 输 从 业 人 员 从 业 资 格 证 ，
证 号 ：412828197603106630（出 租 汽 车），原 编 号 ：
4600165079 ，现 声 明 作 废 。
★ 三沙市石油天然气有限责任公司三亚湾加油
站遗失成品油零售经营批准证书副本，证号：油零
售证书第 HNSY0048 号，现声明作废。
★ 三 亚 杰 祥 水 电 安 装 部 遗 失 机 构 信 用 代 码 证 ，
代码号：G1046020111176591H，现声明作废。

★ 三 亚 海 棠 湾 藤 桥 布 朗 尼 蛋 糕 店 遗 失 食 品 流
通许可证副本，许可证编号：SP4602001450076973，
现声明作废。
★ 三亚梁氏眼科门诊部遗失海南省地方税务局医
疗门诊手工专用发票 25 份，发票代码：00008110300，
发票起止号码：00399126-00399150，现声明作废。
★ 漆 发 冰 厂 遗 失 临 时 税 务 登 记 证 正 、副 本 ，
证 号 ：46020019510921027101 ，现 声 明 作 废 。

★ 三 亚 金 时 通 建 工 贸 易 有 限 公 司 遗 失 道 路 运
输 经 营 许 可 证 正 、副 本 ，车 号 ：琼 BE7092，证 号 ：
460200007731 ，现声明作废。
★ 三 亚 凤 凰 水 韵 房 地 产 开 发 有 限 公 司 遗 失 E
区 1 组 团 4# 幢 305 房 阴 淑 芳 的 商 品 房 买 卖 合 同 ，
编号：20141102900121，现声明作废。
★ 谢 进 美 遗 失 临 时 税 务 登 记 证 正 、副 本 ，
证 号 ：460200195109210271 ，现 声 明 作 废 。

★ 三 亚 市 崖 城 冯 氏 农 资 店 遗 失 税 务 登 记 证
正 、副 本 ，证 号 ：460200197211214446B1，现 声 明 作
废。
★ 海南瀚星实业投资有限公司遗失营业执照副
本（ 副 本 号 ：2-1），统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91460200767453873D，现声明作废。

关注

▶ 缺吃少穿 网友回忆以前的艰苦岁月

说完家里最穷的时候，有网友也回
忆起自己最穷的时候，因为自己作死挖
下很大的坑，不得不过起“超省”的生
活。

方 便 面 是 不 少 网 友 的 首 选 ，网 友
“@1183515823”因为月初大手大脚，到
月中就开始囊中羞涩，只好打起了各种
主意。“最穷时吃了半月方便面，还是小
包那种。”

“上大学时有段时间只能买馒头夹

方便面料吃，凑起来算是顿饭。”网友
“@花间一壶小糊涂酒”说。

有些网友为了活下去，打起了各种
小算盘。网友“@C 熊宝弟弟”说，上初
中的时候生活费是一星期一拿，前三天
就把生活费用完了（周围几个同学室友
都一样），最后三天靠 5 块钱过日子，还
得留下一块钱坐车。到了星期五饿得
实在没办法了，大伙就商量去别人田里
偷胡萝卜吃……

网友“@咸蛋不怕咸”曾经在学校
的时候丢了一个月的饭票，然后那一个
月里都是吃同学的剩饭，经常盯着身体
比较瘦小的舍友，各种威逼利诱让他少
吃点，虽然每个星期回家，但是不敢告
诉家里人。

网友“@末晴末晴末晴”说，毕业刚
工作时没赚到钱，和朋友两个人手里只
剩一袋方便面和 1 块 6 毛钱。第一天白
天没吃，晚上从楼下饭馆边上偷了一棵

白菜，就着方便面煮了半颗，把面和菜
吃了；第二天中午花 1 块 5 买了 3 个馒
头，把两个泡在昨天煮剩下的方便面汤
里吃了；第三天吃剩下的半颗白菜和最
后一个馒头。三天后才吃上一顿正经
饭，当时眼泪哗哗地流。

看到小伙伴们各种作死经历，不少
网友表示要吸取教训，不能乱花钱，不
然到时候只能吃方便面。

洗头用洗洁精，每天只能吃茄子……

网友忆苦思甜 晒最穷时的生活
本报记者 蔡炳先

一家人挤在一间黑漆漆的屋子里，女孩为了出这
趟远门，拿出立白洗洁精往被水打湿的头发上抹。
近日，有网友看了一部给山区孩子治病的纪录片后

深有感触，回忆起自己用过“同款洗发水”的那段艰苦岁月。
网友发起题为“你们家里最穷的时候是什么样子？”的话题迅速

蹿红，生活越来越好的人们回忆起以前家庭生活的艰辛，庆幸自己
能从艰苦生活中磨炼出坚强的意志。

以前生活条件都比较差，用过洗洁
精洗头的网友不少。网友“@吝雪”回
忆说，小时候洗澡、吃饭都很早，几乎没
有超过晚上 7 点的，之所以要早，是因
为浴室没有灯，晚上吃饭的话要开灯，
就得花电费。小时候也用过洗洁精洗
头，还有当时车很少，加上家里为了节
约，要走很远的路去探亲。

有用洗洁精洗头的，也有用其他东
西洗头的。网友“@xkwth”说，小时候
家里穷，自己曾用洗衣膏洗头。

网友“@寂寞他不说话”说，自己是
小学 4 年级才知道有洗发水这东西，在
这之前没真正洗过头，都是用水冲的。
6 岁前觉得最美味的是白糖冲开水。小
学没有零花钱，每次放学都是跟着同学

一起，看他们买东西吃。同学知道我家
穷，他们买东西经常会分我一份。

说到走亲戚，网友“@u_104249294”
也深有感触，她说家里有三姐妹，爸爸
身体不好，过年时要走 20 里路去拜年，
只为了省路费，初中时学费交不起，高
一的时候住校一个月只能花 50 元，到了
上大学时家境才有所好转。

以前，穿旧衣服是很正常的事。网
友“@语轩 1115”说，小时候买新衣服的
次数屈指可数，基本都是穿亲戚家姐姐
的衣服。但当时大家都这样，没有对比
就没有伤害，也觉得挺好的。

网友“@梨郍的丽”说，中学以前穿
的衣服基本都是捡别人的，穿了十来年
的旧衣服……现在才觉得心酸，冬天没

鞋子穿，只能穿凉鞋和白布鞋。
当时缺穿的也缺吃的。网友“@夹

着 yi 巴做人”说，家里以前住的是草屋，
夏天时家里每天只有一个菜——茄子，
每天吃，顿顿吃。

和网友“@夹着 yi 巴做人”的情况
有些类似，网友“@YvoneM”说，小时候
夏天只有豆角吃，顿顿吃豆角。更惨的
是家里连房子都没有，以前都是寄人篱
下。“在小时候，夏天时每天凌晨三点

多，爸爸会准时把我叫醒，带我去水产
市场捡从别人车里爬出来或掉出来的
龙虾，捡得多了就装在盆里蹲在路边
卖，当时的龙虾没多少人吃，不值钱。”

网友“@永远的倾听着”回忆道，最
穷的时候全家 5 口人吃饭只有一锅稀饭
配一盘榨菜，弟弟生病时甚至没钱去看
病，从初中到高中六年时间内一件衣服
都没买过，出门也只有校服可以穿，想
起来都心酸。

▶ 自己作死 网友回忆自己的“超省”生活

当前外卖配送服务市场发展迅猛，但
另一方面，送餐超时、餐品不完整、外卖人
员素质参差不齐等现象也不断暴露出来。
专家表示，解决外卖配送行业存在的诸多
问题，需要对外卖配送各环节进行有效管
理和规范，使其真正进入“标准化”时代。

外卖配送痛点引发“标准”关注

近日一则“外卖小哥嫌出菜速度慢，
自己上手炒菜”的新闻引起了网友的关
注。有网友围观点赞，但也有不少人则表
达了对外卖配送食品安全的担忧。

近年来，随着工作节奏加快、互联网
应用不断深入，送餐等外卖配送业务应运
而生、增长迅猛。根据艾媒咨询发布的报
告，2017 年我国外卖市场交易额预计达
2045.6 亿元。

但同时，对外卖配送行业的监管目前
仍存在盲区，缺乏统一的行业规范，行业
过快发展也带来诸多问题，导致消费者投
诉不断。

有业内人士表示，目前外卖配送行业
门槛不高，从业者素质参差不齐，人员流
动性较大，加上一些企业管理不到位，诸
多因素导致送餐超时、餐品不完整、卫生
安全状况差等问题时有发生，类似“外卖
小哥上手炒菜”的事例，自然也容易引起
消费者的关注。

“目前外卖配送服务仍处于‘野蛮生
长’阶段，行业痛点对所有外卖配送企业
都是一样的，行业目前最需要的就是统一
的规范标准。”美团外卖华南区域负责人
陈雪说。

开出“药方”，部分条款需完善

实际上，正是意识到标准问题的重要
性，领先的行业企业近期都在加大在这一
方面的推进。

近日，中国贸促会商业行业分会正式
推出了《外卖配送服务规范》，引起业内广
泛关注。《规范》首次对外卖配送的服务机
构要求、服务人员、服务流程、异常情况处
理、服务质量控制和服务质量改进等方面
内容进行了全面系统的规定。

“饿了么”公关部的一位负责人表示，
“饿了么”也制定了一套企业配送标准，目
前这套标准已更新到第四版，内容包括持
健康证上岗、着装、员工培训管理等基础
规范，以及出发准备、配送途中、在客户处
的行为规范等细则。

“美团不久前也发布了一个自己的外
卖配送标准。”陈雪说，它与这次出台的

《规范》大体一致，会进一步参考《规范》，

将公司的标准不断完善。
针对此次推出的《规范》，不少业内人

士表示，很多内容都是针对目前行业实际
问题推出的，对企业很有参考意义。但另
一方面，该规范只是一个团体标准，并非
国家强制性标准，因此很难从根本上解决
目前外卖配送的诸多问题。

不过，河南省国厚律师事务所律师焦
敏认为，此次推出《规范》的最大意义不在
于其本身是否具有强制性，而在于对外卖
配送的各个环节做了全面系统的规定，比
如规定外卖配送机构应具备企业法人资
质；配送人员须年满 18 周岁，且应对配送
人员进行身份审核。这些内容对行业健
康发展具有很好的引导作用。

他同时表示，《规范》只是针对当前外
卖配送行业的问题开出了初步“药方”，许
多方面的条款内容仍显粗略，需进一步完
善细化。

北京市同创律师事务所律师王殿明

也表示，《规范》中的一些条款规定仍比较
模糊，需进一步明确。“比如规定送餐员不
能收小费。目前，主要送餐平台上都有给
送餐员打赏的功能，金额从 1.1 元起不等，
有的平台甚至上不封顶，这算不算小费
呢？”王殿明说。

未来期待更高标准

从实际情况看，目前外卖配送行业的
大部分商家都在执行各自的规章制度，但
一家一套标准，并不利于外卖配送行业的
长远发展，也可能会给消费者带来困扰。

中物联电商物流和快递分会秘书长
万莹介绍，我国的标准可粗略分为团体标
准、地方标准、行业标准、国家标准四个层
面。社会团体可在没有国家标准、行业标
准和地方标准的情况下制定团体标准，快
速响应创新和市场对标准的需求，填补现
有标准空白。

有专家表示，作为一项团体标准，《规
范》能引起各方对外卖配送问题的关注，
也能建立和促动行业内部自律。但《规
范》要得到实施，必须依靠商家、外卖服务
公司和消费者等共同遵守。

有业内人士表示，这次《规范》实施
后，从某种意义上对配送企业和消费者都
是一次引导，消费者会对照《规范》来选择
配送服务企业，而难以“达标”的配送企业
可能面临被市场淘汰的压力。

快递物流资讯网首席顾问徐勇表示，
随着外卖配送行业的进一步发展，亟须建
立更具普遍约束力和强制力的行业标准
或国家标准，为整个行业的规范发展创造
条件。 （新华）

外卖配送服务业如何迈入“标准化”时代

图说

那些作死的照片

今年年初，23 岁的俄罗斯女模特 Viki
Odintcova 为博眼球，在 310 米高的迪拜卡
延塔上“荡秋千”。虽然事后被警方传唤，
但她一夜之间收获几百万点击量，成为网
络红人。

这哥们叫哈利·加拉格尔（Harry Gal-
lagher），他 凭 借 在 一 张 单 臂 悬 挂 照 片 走
红网络。必须承认，这张像忍者一样的打
扮很酷！

站在天津的一座摩天大楼上，安吉
拉·尼古拉（Angela Nikolau）用自拍杆拍了
一张照片。她的表情轻松自在，就像在平
地一样。

在挪威，有一块夹在两座山峰间的岩
石“Kjeragbolten”，吸引了大量冒险者爬上
去拍照。一旦失足，下方是深达 1000 米
的山谷。


