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“女孩鼻子贴胶布被逐出机舱”事
件持续发酵后，8 月 16 日，19 岁的当事
人宁波女孩小项，情绪有点不稳定，一
些网友认为她“不知好歹”。“我女儿只
是鼻子有点发炎，在飞机上，她承受了
太 大 压 力 ，航 空 公 司 没 有 权 力 这 么
做。”小项的妈妈说。而在东方航空看
来，劝阻“疑似隆鼻手术”的乘客上飞
机，是为乘客身体着想。做完隆鼻、隆
胸等整形手术坐飞机，真的有这么危
险吗？

“整容脸”不让上飞机？

现在有很多爱美人士不远万里赴
国外进行整形手术，术后没有充裕的
时间观察和休息，便匆匆登上飞机往
家赶，这样是否会引发术后并发症？
最近网上开始疯传一份新规定称：“整
容脸不让上飞机？”不禁让一群心向

“变美”的女生哗然。
据《钱江晚报》报道，今年 19 岁的

宁波姑娘小项，原计划 8 月 4 日搭乘东
航航班，从北京飞往宁波。不料登机
后，因鼻子上贴着胶布，乘务长质疑其
鼻子做过整容手术。最终，小项被逐
出机舱，不得已改签其他航空公司的
航班。

如此强制性阻止乘客登机，在乘
务长和东航看来“师出有名”——东航
官方微博中回应：“旅客登机过程中，
乘务人员发现一旅客整个鼻部包裹纱
布，经询问得知该旅客几天前刚做完
鼻部填充手术，且未能提供可安全乘
机的相关医疗证明。”

而他们劝阻乘客登机的原因，是
“高空气压变化对未愈伤口可能存在
影 响 ，机 组 从 旅 客 自 身 安 全 角 度 出
发”。7 月 3 日，一份由东航深圳营业
部发布的《关于明确近期接受过整容
整形手术旅客乘机要求的通知》显示，
明确要求接受过整容、整形手术的旅
客须在术后 15 天再乘坐飞机，并需要
在购票、办理值机时出具由二级甲等
（含）以上医院（境外含诊所、医疗中心
及医院）医生填写并加盖有公章的《诊
断证明书》以及证明其手术日期的病
历。

多数航空公司暂时未对
该类乘客有要求

郑报融媒记者翻
阅其他多家航空公司
官网及特殊乘客乘机
规定，未发现类似针
对整容整形旅客的规
定；从郑州新郑国际
机场方面了解到，除
东航内部，行业内的

相关规定也没有。
外科手术或者微整形可以上飞机

吗？郑报融媒记者拨打了南方航空、
海南航空、深圳航空等客服电话，几番
电话沟通了解到：

南方航空：对此我们没有相关规
定。对于新近手术的旅客，最好有正
规三甲医院出具的适宜乘机证明，外
科手术需要咨询医生是否可以乘坐飞
机，如果是行动自如的乘客机组人员
不会拒绝乘客登机。此外客服人员会
询问旅客出行机场及目的地，并提供
出行机场南方航空电话，具体可咨询
公司地面工作人员。

国航：虽然没要求，但还是希望修
复后，再乘坐飞机。

海南航空：问到具体哪一类手术，
虽然没有明确的规定，不会把乘客劝
下飞机，但是为了乘客安全考虑，最好
开具适宜乘机证明。另外整形项目不
同，对待的标准也不一样。如果是鼻
部整形，要判断是否消肿，伤口有无出
血等，在办理值机手续或安检处等道
道关口都会有评估适航性，指导乘客
安全登机。

深圳航空：外科手术后不建议乘
坐，多久可以呢这个没具体规定，比较
宽泛。

整形专家：整形手术创口虽小
创伤可不小

隆 胸 、隆 鼻 后 坐 飞 机 真 的 会 爆
开？ 河南省人民医院整形美容主任
医师康深松说，这样的传言真的有，所
谓的风险，还包括潜水等运动。不过，

“爆开”这个说法有点夸张。
“我个人认为这项规定是有道理

的，刚做完手术后的患者在术后短时
间内乘机时，机舱内气压问题，容易引
起血压波动，导致伤口裂开、出血，感
染等并发症，确实不太适宜坐飞机。”
康深松说，“但是整形 15 天后才能乘
坐飞机，可能很多人做不到，尤其去日
本、韩国整形的，在当地住十几天再回
家也不现实。至于适不适合登机，要
根据整形项目具体判断，“文眉、双眼
皮、祛疤等体表切缝，伤口愈合能力
快，国内的短途飞行没什么问题。”

“但是像隆鼻，或者复杂的胸腔腹
腔手术，虽然看起来创口很小属于微
创手术，但创伤可不小，伤口不愈合就
乘坐飞机，可能会组织出血影响伤口
愈合。尤其是隆鼻手术后的患者如果
鼻中隔出血，风险很大，很难处理。”康
深松举了一个病例，一位从事空乘服
务的患者，下肢肿块切除术后伤口反
复不愈合，越来越严重，“她来门诊找
我就诊，我就给她开了一个不适宜乘
机证明，建议她从事地面工作”。

康深松说，还有削骨、胸部整形等
这类创伤比较大的患者，10 天以后坐
飞机相对安全，也有不少患者在医院
开过适宜乘机证明，具体要咨询主治
医师，根据具体情况判断，登机前让医
生弹力包扎，避免出血。（谷长乐）

整形后15天内
不能坐飞机？
多数航空公司暂未要求

游客卧底式打假，旅游不看风景，
只收集旅行社违规证据，事后向旅游部
门投诉拿赔偿……近期，沈阳出现了一
批“打假游人”，有旅行社认为，“打假游
人”以获利为目的，涉嫌敲诈。而一些
游客则点赞，认为“打假游人”熟悉旅游
法律法规，不仅帮吃了苦头的游客出
头，还能对旅行社形成有效的监督。游
客卧底式打假是给旅游市场治病的“啄
木鸟”还是另有动机？“打假游人”的出
现引发社会热议。

“打假游人”成旅行社“克
星”

据 媒 体 报 道 ，5 月 20 日 ，“ 打 假 游

人”武善保参加了沈阳光辉旅行社的
“营口温泉一日游”。一路上，他与大巴
司机和导游亲切聊天，询问大巴车有没
有营运执照、导游是否有导游证。拿到
合同和行程单后，他仔细翻阅条款，一
一对照是否更改了路线和项目，宣传内
容是否与事实相符并全程拍照。

3 天后，他以旅行社宣传温泉治疗
疾病功效过于夸大、承诺“露天温泉”实
为“室内温泉”、因年龄超过 60 岁加收团
款 20 元三条为由，投诉到旅游局。经协
商，沈阳光辉旅行社赔偿其 2200 元。沈
阳市旅游业商会会长于波介绍，沈阳市
多家旅行社已将 33 名“打假游人”纳入
接待“黑名单”，实际上，“打假游人”的
人数比这还多。

云南华夏国际旅行社负责人潘女
士介绍，去年一位外地游客在云南结束
行程后，表示整个行程不像组团社承诺
的那样，自己玩得不开心，要求旅行社
赔偿 3000 多元团费，以及违约金等费用
合计 2 万元，不然他就要在网上曝光行
程中记录的影像资料。潘女士说，这名
客人对旅行社质量保证金赔偿办法很
了解，但协商过程中他既不愿出具与组
团社签订的旅游合同，也不拿出其所列
举旅行社存在问题的证据，最终旅行社
没有赔钱。

一些游客认为，“打假游人”之所以
出现，就是因为部分旅行社确实有违规
行为，“有假可打”。例如导游没有导游
证、旅行社随意更改线路和旅游项目
等。

喜欢旅游的沈阳市民胡小雨对此
表示认可，她说，游客出行遭遇侵权时，
有时迫于压力不敢维权。“打假游人”既
帮助了游客维权，也是对旅行社的警
示，能促进旅行社改进服务质量。

是“较真”维权还是涉嫌敲
诈？

有旅行社质疑“打假游人”的动机，
是不是“知假买假”就为了索赔？有没
有采取伪造、诱骗等手段获取证据？是
否有敲诈之嫌？

昆明市旅行社行业协会会长朱伯
威说，其旅行社会员单位不止一次碰到
这种情况。有的人同样一条线路，一模
一样的名字和身份证一个月来三次，而
且每次完了以后都私下“威胁”旅行社
要钱。

在昆明从事旅游业多年的张南（化
名）说，所谓“打假游人”一旦得手后就
会乐此不疲，他们通常以团队形式，一
波人打头阵，在旅游过程中不是真正体

验旅游，而是找各种污点，并把相关资
料发到后台，有专业律师团队协作，然
后在旅游行程结束后拿着举报材料找
旅行社要钱。

张南说，前不久一个旅游团队结束
了昆明、大理、丽江七天的行程后，团队
中有人表示对旅游行程不满，要求给他
们退团费和赔偿金，不然就要把举报材
料投诉给相关部门。他们的团费每人
3000 多元，却要求旅行社赔偿 1 万多元，
后来还煽动了团队里其他成员一起“威
胁”旅行社，最终旅行社为息事宁人，花
出去十几万元才处理好。

朱伯威表示，市场是由消费者和经
营者共同组成的，市场规则需要买卖双
方来维护，如果消费者一方出现恶意行
为的话，经营者可以通过司法途径来维
护自己的合法权益。

净化市场监管部门要走在
“啄木鸟”前面

事实上，旅游投诉集中于旅行社和
导游，反映出旅游市场的痼疾。辽宁省
旅游质量监督管理所通报的旅游投诉
情况显示，今年第二季度，旅游投诉主
要集中在旅行社及导游服务质量方面，
占总投诉量的七成。

有游客认为，职业打假人就像“啄
木鸟”，吃掉害虫或许仅仅是为了填饱
肚子，但“啄木鸟”效应，是保护了整片
森林。

天津允公律师事务所合伙人易天
祥表示，消费者有权对提供的服务进行
监督、有权要求按照约定提供产品和服
务、有权向相关机构进行投诉。因此，
旅行社在提供服务过程中，如果确实存
在违规或违反约定的行为，“打假游人”
的行为是行使法律赋予其权利的表现，
是对自身合法权益的保护，这种行为有
助于促进旅游行业健康发展。

云南凌云律师事务所副主任孙文
杰说，职业打假跟传统意义上的消费者
购物或获取服务在性质上又有区别，因
为一些“以营利为目的”的职业打假与
消费者权益保护无关。

辽宁省社科院研究员张思宁认为，
问题在于为谁维权？因为是“职业打
假”，就不应该只为自己维权，不是赔偿
了自己或一个旅游团的人就了事，而是
维权之后，推进制度建设，这样的打假
才能起到真正的维权和监督作用。

云南省旅游发展委员会旅游执法
总队负责人表示，不管谁来投诉或反映
问题，旅游执法部门都会认真受理和处
理，如果经调解无法达成一致，投
诉者仍坚持要旅行社赔偿的，相关
部门会出具终止调解的通知，并建
议走司法程序。

专家认为，旅游市场要健康发
展 ，监 管 要 走 在“ 啄 木 鸟 ”前 面 。
对于“打假游人”来说，只有当旅
行社依法依规诚信经营，旅游行政
管理部门对行业进行完善的、有力
的监管，这个时候“啄木鸟”会慢
慢淡出人们的视线。（新华社）

近日，在济南世贸国际广场，10 名旅游啄木鸟受聘为山东携程百事通国
际旅行社门店旅游质量监督员。据悉，多家旅行社聘请了旅游啄木鸟，希望
借助社会力量，对旅行社进行监督，协调游客和旅行社之间的关系，进一步
净化旅游市场，从而推动旅游行业的健康、快速发展。（王亚妹）


