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本报讯（记者 赵庆山）日前，记者从
市热线办获悉，7 月份，在市委、市政府的
正确领导以及各热线成员单位的共同努
力下，市热线办不断提高工作主动性、服
务性、时效性，努力使市民游客的诉求得
到快速、及时、有效的处理与解决，极大
地提升了市民游客满意度，7 月份 12345、
12301 两条热线共受理工单 32879 件。

据统计，7 月份 12345、12301 两条热
线共受理工单 32879 件，其中热线语音受
理 29612 件（接通率 99.86%，占线未接 41
件 均 已 及 时 回 拨 市 民），微 信 受 理 2274
件，短信受理 723 件，网站受理 195 件，邮
件受理 69 件，网络舆情受理 6 件，办结
31604 件，办结率 96.12%。其中前台在线
办结 23367 件，办结率 100.00%；派发职能

单位工单 9512 件，办结 8237 件，办结率
86.95%，正在处理 1275 件。12301 热线为
市民游客争取赔偿金额 97743 元。

7 月市民游客诉求热点主要集中在
停电、噪音扰民、住房保障、停车管理、停
水、树木倒塌、通讯故障以及旅游业等问
题。受台风“塔拉斯”和“桑卡”影响，全
市区道路两边的树木被吹倒在地，严重

影响交通出行，热线受理相关办件 296
件，成为 7 月份的新增热点，涉及区域包
括河西路跃进路口、春光路三巷十字路
口、凤凰路山水国际小区门口等。为了
能够尽快恢复城市面貌，市园林环卫管
理局出动园林环卫工人 2500 人紧急清理
树枝垃圾，及时扶正树木，保障道路畅
通。

12345、12301两条热线
上月共受理工单32879件

本报讯（记者 吴英印 通讯员 叶
佳）南海海域的禁渔期即将结束，新
一轮渔民出海作业即将开始。连日
来，海南三亚公安边防支队红沙边防
派出所积极开展“走渔村、进渔港、上
渔船”活动，查验各类证件、帮助沿海
渔船民整修渔网和渔船，全力做好开
渔前各项准备工作。

据悉，红沙边防派出所辖区在册
登 记 船 舶 280 余 条 ，渔 船 民 约 600
人。为确保渔民在开渔期能够顺利
出海，派出所一方面联合渔政部门，
开展专项清查行动，以渔船设备、生
产设备和消防器材等为主要内容，对
停靠渔港的渔船进行安全大检查，对
证 件 不 符 合 要 求 、存 在 设 备 老 化 损
坏、消防器材过期等安全隐患，一律
下达整改通知和督促整改；另一方面
还成立“服务小分队”深入红沙码头
一线，根据当前网络热传“海南再现
鲸鲨被捕捞出售”的新闻，结合《海南
省海洋与渔业厅关于印发实施 2017
年度海洋伏季休渔制度工作方案的
通知》，及时向广大渔船民通报当前
海上治安形势，采取发放宣传单、以
案释法等形式，向渔船民宣传“守法
作业，安全生产”的重要意义及《沿海

船 舶 管 理 规 定》等 相 关 法 律 法 规 知
识，并帮助渔民修理渔具、搬运物资，
主动为他们做好开捕准备工作。

同时，派出所民警主动放弃周末
休息日，对停靠船舶逐船检查、逐人
见面，做好开海前出海船舶证件办理
工作，提醒广大渔船民带齐出海船民

证件，杜绝“三无”船舶、套牌船舶及
证件不全出海作业、船上人员无证出
海等违规行为，引导渔船民牢固树立
正确的大局意识、海防意识，坚决抵
制走私、偷渡、越线作业及非法捕捞
等违法犯罪行为，共同维护海上正常
的生产、生活秩序。

本报讯（记者 杨洋）生活中，很多人
都被湿疹皮炎、皮肤瘙痒、皮肤癣等常见
皮肤病所困扰，这些病症具有反复发作、
难根治的特点，更是影响到患者的正常
生活。为帮助患者解除烦恼，三亚市中
医院皮肤科名医陆江涛在多年临床经验
的基础上，经过不断地试验、筛选，研究
出一种“祛风除湿”的中药组合物及其制
备方法。据悉，“祛风除湿”的中药组合
物 及 其 制 备 方 法 已 经 获 得 国 家 发 明 专

利，还未正式推向市场，目前仅在三亚市
中医院试点推广。

“祛风除湿”的中药组合物及其制备
方法，是在研究传统中医辨证治疗的基
础上参考现代药理研究成果，经过多年
的试验，将多种配方进行筛选，找到了相
互配合、具有很好祛风除湿止痒、清热解
毒散结功效的中药组合物。三亚市中医
院副院长、主任中医师陆江涛介绍称，当
初主要是为小儿和孕妇研制的。

中药药浴是内病外治的一种传统疗
法，它的药物作用于全身肌表、局部、患
处，并经吸收，循行经络血脉，内达脏腑，
由表及里而产生效应。药液的湿热刺激
使皮肤温度升高，皮肤毛细血管扩张，促
进血液及淋巴的循环，促进新陈代谢，使
周围组织营养得以改善；既能使毛孔开
放，全身出汗，让体内的“邪毒”随汗排出
体外，既扶元固本又消除疲劳，给人以舒
畅之感；同时又能刺激皮肤的神经末梢

的感受器，通过神经系统形成新的反射，
从而破坏原有的病理反射联系，达到治
疗肌肤疾病的目的。

药浴之前，先把中药药材煎煮，然后
将煮沸的汤水晾凉，再用药水浸洗。中
药煎煮讲究火候，药煎的时间过长或过
短，都会影响药浴效果。为方便患者使
用，陆江涛创新的“祛风除湿”中药配方，
将中药统一按配比熬制成颗粒剂。这样
只需用水化开，就可进行药浴了。

三亚“祛风除湿”中药组合物及其制备方法
获国家发明专利

三亚边防全力做好开渔准备工作

边防官兵帮助渔民补网。

8 月 12 日，在大东海景区，众多游客
带着孩子一起在海边旅游度假。近期，
三亚天气晴朗，碧海蓝天的热带海洋风
光引客来，随处可见家长带着孩子边踏
浪戏水，边欣赏美景，尽享暑期休闲快乐
时光。

本报记者 袁永东 摄

暑期快乐三亚游

本报讯（记者 邓铭瑶）8 月 12 日晚，
市民小李（化名）向本报记者报料称榆亚
路 夏 日 百 货 公 交 站 附 近 一 处 雨 水 井 盖
受损，市民乘车经过时较危险。记者现
场核实情况之后反馈给市住建局市政应
急中心，当晚市政维修工人连夜抢修井
盖，并设置警示栏，提醒过路车辆行人注
意安全。

当 晚 8 时 许 ，小 李 拨 通 本 报 热 线 电
话，称榆亚路往市民游客中心方向的夏
日百货公交站牌处有一雨水井，该井口
的铁皮井盖中间部分已严重损害，部分
铁皮条也已经脱落在井边，夜晚交通存
在较大的安全隐患。

记者在现场看到，公交站的右侧有
一约长 2 米，宽 1 米的长方形雨水井。井
盖中间部分已被过往车辆压出了深深的
凹痕，且部分铁皮脱落被汽车“拖拽”到
很远的地方。

由于该路段目前还在施工过程中，
机动车道变窄。当晚天色已暗，部分电
动车驾驶员都贴着马路边行驶。有些车
主未能及时发现雨水井口被破坏，有几
辆车走到井边就被这“虎口”给“咬住”，
所幸未发生严重事故。

随后记者将该问题反映至市住建局
市政应急中心，当晚 22 点 30 分左右，市
政应急中心召集市政维修工作人员赶往
现场进行修缮及维护。目前，井盖已经
修好，并设置了警示护栏，提醒过路车辆
行人注意安全。

据市政应急中心有关人员介绍，榆
亚 路 夏 日 百 货 路 段 在 雨 水 天 气 积 水 较
多，对此住建部门为保障交通通畅等问
题，加大雨水排放量，拓宽了雨水排水口
的面积。雨水井盖均采用铁皮条焊接而
成且是镂空设计，榆亚路又是主要道路，
铁皮井盖长期承受压力之后会在一定程
度上发生变形或是损坏。

下一步，市政应急中心将加大对全
市市政设施的排查与及时维护，制定相
应维护措施，保障全市市政设施正常使
用。本报讯（记者 黄珍）7 月 17 日至 8 月 6

日，海南省“美在心灵”大学生支教志愿者
协会三亚分队共招募的 60 多名大学生志愿
者，深入天涯区满地可希望小学、崖州区雅
亮小学和镇海小学 3 所农村小学开展为期 3
周的支教活动。同时，7 月 17 日至 8 月 13
日，他们深入崖州区长山小学进行为期 4 周
的支教活动。

据介绍，支教点开设课程除语文、数学、
英 语 三 门 主 课 外 ，另 有 国 际 视 野、航 天 概
论、礼貌礼仪、安全教育、趣味地理、心理健
康教育、美术、音乐、手工和体育共十门特
色兴趣课程。据介绍，志愿者支教的内容多
以拓展孩子视野和激发学习兴趣为导向，如
开设平时学校较少的音乐、舞蹈、体育、美
术、绘画、手工等活动，以及数学、语文、英
语等文化课的作业辅导。

在天涯区满地可希望小学，海南省“美
在 心 灵 三 亚 分 队 ”携 手“南 京 航 空 航 天 大
学”11 名志愿者联合支教，两名就读于美国
加州大学的中国籍学生在了解到此次支教
活动后也申请加入到支教队伍当中，也让此
次支教活动变得更有意义。满地可希望小
学校长李清荣表示，这次支教志愿活动对孩
子们而言很有意义，大学生们的到来为孩子
们带来了新知识，也开阔了视野，更多的是
激励孩子们想要努力学习也成为一名志愿
者，并将所学的知识再次反哺于海南的教育
事业之中。

据了解，海南“美在心灵”大学生支教志
愿者协会成立于 2008 年，是由全国各地海
南籍大学生组成的公益组织，在全省 18 个
市县均设有分队。

大学生乡村支教
播撒梦想和希望

本报讯（记者 胡拥军 通讯员 龙翔
青）8 月 10 日下午，武警三亚支队联合三
亚市民政局开展“弘扬长征精神 争做爱
国少年”活动，三亚市救助站的 50 名留守
儿童走进警营，零距离感受部队生活，享
受“兵味”十足的暑假。

活动中，武警官兵带领孩子们先后
参观了警营活动室、史馆、官兵宿舍等场
所，向他们展示警用装备，讲授武器装备
使 用 技 能 ，激 发 了 孩 子 们 的 极 大 兴 趣 。
当 来 到 战 士 宿 舍 时 ，对 战 士 们 的“ 豆 腐
块”被子产生了极大的兴趣，战士们现场
教孩子们怎样叠被子，并且告诉孩子们
每天要养成叠被子的好习惯。随后，孩
子 们 观 看 了 官 兵 的 军 事 训 练 和 武 术 表
演，整齐划一的动作和精神抖擞的风貌
博得孩子们的阵阵掌声，纷纷举起小拳
头，一招一式地模仿起来。活动尾声，孩
子们与武警叔叔一起进行了许多经典的
儿童游戏，现场一片其乐融融。

据三亚救助站负责人介绍，此次活
动是为了增进留守儿童对集体的参与意
识与责任心，改善人际关系，学会关心他
人，从而更为融洽地参与群体合作，增强
团队合作精神，让他们收获一个有汗水、
有泪水、有快乐、有思想的假期。

本报讯（记者 辛友）8 月 11 日，三亚市
人民医院组织医疗专家一行 13 人走进驻
市 92730 部队，为广大官兵开展疼痛专题
义诊活动，为部队官兵开展了健康知识讲
座、现场解答与疾病相关的疑问及免费坐
诊治疗，受到官兵们的广泛好评。

在当天义诊活动中，三亚市人民医院
特意从外地邀请了两名疼痛医学专家彭
丽岚教授和徐凤和教授，这两名专家从事
疼痛诊疗工作多年，积累了丰富的临床经
验。他们首先为部队的医务工作者开展
了疼痛学健康知识讲座，从部队官兵自身
医疗卫生的需求出发，结合日常训练实际
进行讲授。授课内容浅显易懂，形象生
动，具有较强实用性。随后，对部队医务
工作者就日常训练中的一些注意事项及
相关疾病提出的询问，也进行了耐心细致
的解答。

由于官兵们常年担负繁重的执勤战
备任务，在高强度、大负荷任务下，身体容
易出现腰肌劳损、静脉曲张等毛病，在现
场的坐诊过程中，三亚市人民医院的医护
人员耐心细致地为官兵解答了关于疼痛
疾病的一些疑问，叮嘱了应注意的事项与
治疗方法，当天共诊断了 100 多例病例。

三亚市人民医院的负责人表示，接下
来医院还将通过多样的医疗服务形式为
基层部队办实事、解难题，帮助提升基层
部队的医疗服务保障能力，着力维护部队
官兵的身体健康。

本报讯（记者 辛友 通讯员 任会芳）8 月
3 日，旅客张先生拿着一面锦旗，来到三亚
火车站凤凰机场站。“当我发现背包不见的
时候，我心里一阵慌乱，因为里面的东西对
我来说太重要了，现在说感谢都难以表达我
的感激之情。”旅客张先生紧握着客运值班
员杨路的手激动地说。

据凤凰机场站客运值班员杨路介绍，7
月 20 日 15 时左右，他像往常一样巡视候车
室时，在靠近开水间的座位上发现了一个黑
色单肩背包。他立即地向周围旅客询问，确
认无人认领后，便马上叫来民警一同开包检
查，打开背包后发现包内有不少贵重物品：
3200 多元现金、一张身份证、一张驾驶证、
一台手机还有几张银行卡。

不久后，杨路接到了三亚站综控室的来
电，了解到有一位旅客从凤凰机场站乘坐环
岛高铁到三亚站，在乘车过程中丢失了一个
黑色背包。双方确认了背包失主后，杨路便
一直在候车室旁的值班室里等待失主张先
生。

过了半个多小时，满头大汗的张先生赶
到了凤凰机场站，杨路与张先生核对完包内
物品，确认无误后，杨路把东西交还到张先
生的手上。

7 月 20 日当天张先生领到背包后，因有
急事忙，随即离开了凤凰机场站，但是这件
事一直牢记在心里。8 月 3 日上午，张先生带
着锦旗来到凤凰机场站表达对杨路的感谢。

面对张先生的再三感谢，杨路说：“‘以
服务为宗旨，待旅客如亲人’是每一名铁路
职工服务的宗旨。让旅客满意，使他们脸上
绽放笑容，我自己心里也感到很高兴。”

旅客三亚丢失贵重物品
凤凰机场站找回获锦旗

市民反映雨水井盖破损
市政工人连夜抢修

留守儿童进警营
享受“兵味”暑假

医疗服务进军营
军民共建鱼水情


