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新闻·国内

新华社北京 8月 3日电（记者 赵文君）交通
运输部 3 日公开发布《关于鼓励和规范互联网租
赁自行车发展的指导意见》，指导意见明确了共
享单车发展定位，是城市绿色交通系统的组成部
分，实施鼓励发展政策；明确了城市人民政府的
主体管理责任，要求各地建立公平竞争秩序，形
成全社会共同参与的治理体系。

交通运输部新闻发言人吴春耕说，指导意见
由交通运输部、国家发展改革委、工业和信息化
部、公安部等 10 部门联合出台，共有五部分 16
条，提出“服务为本、改革创新、规范有序、属地管
理、多方共治”的基本原则，从实施鼓励发展政
策、规范运营服务行为、保障用户资金和网络信
息安全、营造良好发展环境等四个方面，提出了
共享单车管理的相关具体措施。

吴春耕介绍，指导意见在实施鼓励发展政策
方面，提出引导有序投放车辆，完善自行车交通
网络，推进自行车停车点位设置和建设；在规范
运营服务行为方面，提出对用户注册实行实名制
管理并签订服务协议，建立投诉处理机制，为用
户购买人身意外伤害险，禁止向未满 12 岁的儿童
提供服务，落实车辆停放管理责任；在保障用户
资金和网络信息安全方面，鼓励用免押金方式提
供租赁服务，企业要在注册地设立专用账户，实
行专款专用，完善退还制度。

交通运输部于今年 5 月发布鼓励和规范共享
单车发展政策征求意见稿，向全社会公开征求意
见，共收到社会各界反馈意见 780 件。吴春耕表
示，指导意见对反馈意见进行了认真研究和充分
吸纳，并组织开展了合法性审查和政策评估。

交通运输部发布《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》

首次明确共享单车属“城市绿色交通”

共 享 单 车 是 共 享 经 济 催 生 的 新
业 态 。 交 通 运 输 部 等 10 部 门 3 日 联
合发布《关于鼓励和规范互联网租赁
自 行 车 发 展 的 指 导 意 见》，在 引 导 有
序 投 放 车 辆 、推 进 城 市 自 行 车 道 建
设 、单 车 停 放 维 护 管 理 、押 金 安 全 等
方面提出了方向性要求，以服务公众
便利出行。

焦点一：谁来管？

共享单车给公众出行带来了很大
便利，同时也带来了乱停放等城市管
理问题。这些问题谁来管？指导意见
首次明确，共享单车是城市绿色交通
系统的组成部分。坚持属地管理，城
市人民政府是共享单车管理的责任主
体，充分发挥自主权和创造性，因地制
宜、因城施策，探索符合本地实际的发
展模式。

北京城市规划设计研究院高级工
程师盖春英用“是是非非”来形容共享
单车发展带来的争议。“只有明确了定
位 ，才 能 更 好 地 发 挥 政 府 的 服 务 效
能。”盖春英说。

在规范运营服务方面，指导意见提
出，共享单车企业要落实对车辆停放
管理的责任。各地要加强对共享单车
停放的监督，明确相关主管部门的执
法职责；对乱停乱放问题严重、线下运
营服务不力、经提醒仍不采取有效措
施的运营企业，应公开通报相关问题，
限制其投放。

“共享单车骑一次就收一元钱，除
非资本继续烧钱，否则很多企业缺乏
维护的动力。”北京骑骑智享科技有限
公司的 CEO 曹健说，企业要进行科技
创新，用科技规范用户的行为，最终实
现用户的自主管理。

摩拜单车政府事务总监邢林说，以
摩拜为例，500 万辆单车一辆辆进行人
工搬运是不可能的，必须用人工智能
平台进行调度。用电子围栏等科技手
段，培育用户停车的良好习惯，守规矩
的用户可能获得优惠券奖励，违规停
放的则扣除信用分。

公众交付的押金安全谁来管？一
些运营企业目前正在探索采取信用积
分等免押金方式提供服务，为约束用

户行为提供了新的路径。指导意见提
出，鼓励采取免押金方式提供租赁服
务。

交通运输部新闻发言人吴春耕表
示，这有助于从源头解决用户资金安
全问题。鉴于当前通过收取押金来约
束用户行为具有一定的现实需要，指
导意见对用户押金、预付资金专用账
户设立及专款专用、接受监管等内容
作出了原则性要求。未来，要加快实
现“即租即押、即退即还”等模式，尽可
能减少押金资金规模，防止形成资金
池。

焦点二：怎么骑？

“车道不够宽，经常被夹在缝隙里，
有时骑着骑着就没有自行车道了，要
么跟行人挤、要么跟机动车抢道走。”
宇恒可持续交通研究中心主任王江燕
经常用单车搭配地铁上下班，体会到

了骑车的痛点，城市自行车道的规划
建设方面有欠缺。

盖春英说，城市的道路都应该规划
自行车道，但是真正成网的自行车道
太少了，断头的地方太多了。

交通运输部科学研究院城市交通
中心战略规划师尹志芳说，自行车受
机动车干扰的现象越来越严重，自行
车道被挤占的现象普遍，骑车人的安
全得不到保障。

指导意见提出，要完善自行车交通
网络，合理布局慢行交通网络和自行
车 停 车 设 施 ，积 极 推 进 自 行 车 道 建
设。同济大学教授褚大建说，指导意
见明确了共享单车的定位，提出建设
完善自行车交通网络，这是政府履行
管理职责的一大亮点。

“遇 到 公 交 车 停 靠 站 ，要 让 自 行
车从公交站内侧绕行，而不是和公交
车停靠发生冲突。”王江燕说，目前很
多街道都是为机动车设计的，现在要

为 自 行 车 道 改 进 。 把 城 市 自 行 车 需
要的主要骑行点连起来，让自行车无
论 在 大 马 路 还 是 背 街 小 巷 ，都 能 畅
行。

焦点三：投多少？

“赤橙黄绿青蓝紫”，有人开玩笑
说，共享单车的颜色基本全了，现在想
入 局 共 享 单 车 ，恐 怕 颜 色 不 太 够 用
了 。 共 享 单 车 市 场 多 久 会 进 入 饱 和
期？

据交通运输部不完全统计，截至今
年 7 月，全国共有共享单车运营企业近
70 家，累计投放车辆超过 1600 万辆，注
册人数超过 1.3 亿人次，累计服务超过
15 亿人次。

指导意见明确，引导有序投放车
辆。根据城市特点、发展实际等因素
研究建立车辆投放机制。

上海自行车行业协会郭建荣说，根
据调查测试，用公共自行车满足市民
上下班的需求，比例大约是 50 个人一
辆车，过多了就可能泛滥。按照这个
比例，以上海 2500 万人口估算，50 万辆
自行车基本能满足，而目前上海的共
享单车已经突破 100 万台，有 11 家单车
企业在运营。

ofo 联合创始人张巳丁则认为，城
市 投 放 车 辆 并 不 是 达 到 100 万 辆 或
1000 万辆就算饱和了，数量永远随着
人们的日常代步需求而变化。

“从数据来看，北上广深等一线城
市体量相对一致，成都、天津、昆明、厦
门等二线城市也较相似。”张巳丁说，
目前平台把城市划分为一个个网格进
行管理，按网格内车辆流动效率、报修
频率、使用频率等多项指标进行调整、
调度，以此逐步动态平衡。

褚大建说，共享单车投放与资本
的 跑 马 圈 地 有 关 。 平 台 企 业 早 晚 潮
汐 式 投 放 车 辆 ，在 地 铁 站 、商 务 楼 前
造成占地拥堵，这是企业在运营中出
现 的 问 题 。 平 台 企 业 要 将 投 放 数 据
与政府部门进行信息沟通，政府要出
面引导市场，对投放数量的控制要因
城而异。

（新华社北京8月3日电）

“谁来管？怎么骑？投多少？”——

共享单车新规厘清三大焦点
新华社记者 赵文君 丁静 齐中熙

我国60岁以上老年人口
超2.3亿人
占总人口16.7％

新华社北京 8 月 3 日电（记者 罗争
光）民政部 3 日公布的《2016 年社会服务
发展统计公报》显示，截至 2016 年底，全
国 60 岁 及 以 上 老 年 人 口 23086 万 人 ，占
总人口的 16.7％，其中 65 岁及以上人口
15003 万人，占总人口的 10.8％。

公 报 同 时 显 示 ，截 至 2016 年 底 ，全
国各类养老服务机构和设施 14.0 万个，
比 上 年 增 长 20.7％ ；各 类 养 老 床 位 合 计
730.2 万张，比上年增长 8.6％；每千名老
年人拥有养老床位 31.6 张，比上年增长
4.3％。

至 2016 年底，全国共有老龄事业单位
1828 个，老年法律援助中心 1.9 万个，老年
维权协调组织 7 万个，老年学校 5.4 万个、
在校学习人员 710.2 万人，各类老年活动
室 35.9 万 个 ；享 受 高 龄 补 贴 的 老 年 人
2355.4 万人，享受护理补贴的老年人 40.5
万人，享受养老服务补贴的老年人 282.9
万人。

此外，在儿童福利和收养登记方面，
截至 2016 年底，全国共有孤儿 46 万人，其
中集中供养孤儿 8.8 万人，社会散居孤儿
37.3 万人。2016 年全国办理家庭收养登
记 1.9 万件。全国共有儿童收养救助服务
机构 705 个，床位 10 万张。

帮人看风水，为求升官取“仙名”
湖南两“迷信干部”被查处

新华社长沙 8 月 3 日电（记者 陈文
广）以 外 出 考 察 学 习 为 名 参 加 风 水 培
训 ，为 求 自 己 升 官 转 运 ，取“ 仙 名 ”设

“ 仙 坛 ”“ 做 法 ”…… 湖 南 郴 州 市 纪 委 近
日 通 报 了 3 起 违 反 党 的 政 治 纪 律 的 典
型案例，其中包括临武县住建局原局长
唐 元 松 在 内 的 2 名 干 部 因 从 事 迷 信 活
动被处理。

在这 3 起被通报的典型案例中，除郴
州市广播电视台原党委副书记、台长罗清
华结“小圈子”，搞团团伙伙问题外，另外
2 起分别是临武县住建局原党组书记、局
长唐元松长期搞风水迷信活动的问题和
汝城县土桥镇原党委副书记、镇长黄晓文
从事迷信活动的问题。

据介绍，2008 年以来，唐元松以外出
考察学习为名，先后 5 次到武汉、安阳、邯
郸、浏阳等地参加各类风水培训，共花费
5.4 万 元 ，费 用 到 本 单 位 或 下 属 单 位 报
账。另外，唐元松多次帮他人看风水收取
费用，2014 年以来，唐元松帮别人看风水
平均每年有 5000 元的收入。此外，唐元松
还存在其他严重违反纪律和国家法律法
规的问题。唐元松受到开除党籍、开除公
职处分，涉嫌犯罪问题及线索移送司法机
关依法处理。

经查，2016 年 6 月至 2017 年 1 月，黄晓
文为求自己升官转运、生“仙子”，取仙名

“黄冠文”，多次由李某设“仙坛”“做法”，
并向“仙坛”“进九”（指黄晓文把钱打入
李 某 提 供 的 银 行 卡 ，一 个 九 就 是 10 万
元），“进贡”巨额钱财。此外，黄晓文还
存在其他严重违反纪律和国家法律法规
的问题。黄晓文受到开除党籍、开除公职
处分，涉嫌犯罪问题及线索移送司法机关
依法处理。

全国共有国家级酒家
3200家
占正餐市场4%份额

新华社北京 8月 3日电（记者 雷敏）
全国酒家酒店等级评定委员会、中国烹饪
协会、中国饭店协会 3 日联合发布的统计
数据显示，截至 2016 年底，全国共有国家
级酒家 3200 家，营业额为 770.6 亿元。不
足万分之一的网点，占据全国正餐市场
4%的份额。在全国正餐 50 强中，有 34 家
国家级酒家（企业集团）榜上有名，占比为
68%。

这一数据是在此间举办的“第五届国
家钻级酒家年会”上发布的。据中国商业
联合会副会长、全国酒家酒店等级评定委
员会主任张丽君介绍，国家级酒家等级评
定工作自 1996 年开始。2009 年以后，以国
家标准《餐饮企业的等级划分和评定》为
依据，对正餐企业设备设施能力、菜品水
平、服务能力、管理水平等六大方面进行
评定，引导正餐市场规模化发展和品牌化
建设。

目前，国家级酒家分布在全国 29 个
省区市，全国知名的餐饮企业悉数在内，
有历史悠久的老字号便宜坊、松鹤楼、狗
不理、陶陶居，也有新锐餐饮路上集团、
披云山庄、阿兴记。餐饮业 A 股上市公
司全聚德、广州酒家是第一批国家级酒
家。

据国家级酒家现场评审随机抽样的
6.8 万份调查问卷显示，30 多年来，国家级
酒家停业关门的不足 5%。1998 年评定的
第一批 38 家国家级酒家，现在依然活跃
经营的有 34 家。

另据统计，国家级酒家正加大互联网
信息技术的应用。目前 95%以上的国家
级酒家使用了点菜宝，90%以上使用了支
付宝、微信结算，支持手机点菜、手机登记
排队的占 30%以上。

交 通 运 输 部 等 10 部 门 联 合 发 布
《关于鼓励和规范互联网租赁自行车
发展的指导意见》，对共享单车这一市
场自发成长起来的新业态科学定位、
鼓励发展。城市公共交通管理中纳入
共享思维，值得称道。

在共享经济的各种形态中，目前最
具规模的是共享单车。从企业的技术
创新、商业模式创新，到政府管理模式
的创新，没有任何经验可以复制。

将共享思维融入政府管理模式是
大 胆 的 尝 试 。 创 新 和 管 理 并 非 一 对
矛 盾 ，没 有 不 受 约 束 的 创 新 ，关 键 在
于以“共同价值最大化”为出发点，最
大 限 度 发 挥 共 享 经 济 效 用 。 这 次 的
指 导 意 见 不 仅 从 整 个 城 市 的 自 行 车
交通体系出发，规范管理城市自行车
的骑行空间和投放空间，并且针对行
业 的 痛 点 ，对 平 台 企 业 在 技 术 手 段 、
运 营 模 式 上 进 行 规 范 、帮 助 和 引 导 ，

用 政 府 的 创 新 型 服 务 为 企 业 营 造 良
好的发展环境。

将共享思维融入政府管理模式是
有益的互动。“多方共治”旨在形成政
府、企业、社会组织和公众共同治理的
局面。这意味着，探索政府管理与企
业自治的协同创新管理模式，将成为
城市共享经济发展面临的新课题。

未知大于已知，这是共享经济的魅
力 。 共 享 单 车 的 发 展 还 面 临 技 术 创

新、服务创新、规范化运营等方面的问
题。各地政府应积极将共享思维融入
城市管理模式，因地制宜、因城施策，
探索适合本地实际的发展模式，建立
起多层次、多样化的城市出行服务系
统 ，给 公 众 带 来 更 便 利 的 出 行 环 境 。
与此同时，要鼓励大众共同参与治理，
形成企业主体、政府监管、多方参与的
社会治理体系。

（新华社北京8月3日电）

把共享思维融入政府管理模式中
新华社记者 赵文君

首次明确 新华社发 徐骏 作


