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八面来风

大家@说

徐玉玉可以安息
反电信诈骗路还长

“徐玉玉被电信诈骗案”19 日上午在
临沂中院一审宣判，主犯陈文辉一审因诈
骗罪、非法获取公民个人信息罪被判无期
徒刑，没收个人全部财产。其他 6 名被告
人被判 15 年到 3 年不等的有期徒刑并处
罚金。（7 月 19 日新华社）

时隔 11 个月后，轰动一时的“徐玉玉
案”迎来一审判决，7 名犯罪嫌疑人分别
被判处无期徒刑、有期徒刑，希望正义的
审 判 能 够 告 慰 这 位 纯 真 女 孩 的 在 天 之
灵。不过，打击电信网络诈骗的斗争并没
有结束。

最高法、最高检、公安部去年底发布
《关于办理电信网络诈骗等刑事案件适用
法律若干问题的意见》，首次明确达到相
应数额标准的电信网络诈骗犯罪“酌情从
重处罚”的 10 种情形，包括“造成被害人
或其近亲属自杀、死亡或者精神失常等严
重后果”等。徐玉玉一案，主犯陈文辉被
判处无期徒刑，充分体现了从严惩处电信
网络诈骗犯罪的原则，具有范本意义。打
击电信诈骗，需要各级法院部门充分发挥
刑事审判职能作用，以案说法，震慑犯罪。

不过，审判是最后一道防线，再严厉
的惩处都无法挽回悲剧。打击电信诈骗，
关键还是预防，从源头做好防范和应对措
施。有调查显示，半数以上的电信网络诈
骗案件与个人信息泄漏有关。公民个人
信息的泄露，为电信诈骗犯罪提供了便
利。犯罪分子可以通过研究个人信息，对
每个受害人进行精准的画像，为其量身定
做诈骗剧本，成功率非常高。徐玉玉正是
因为对方能准确说出自己的姓名、住址和
学校，才相信了对方的身份。防范电信诈
骗，必须堵塞个人信息泄露漏洞，对“精准
诈骗”说不。 （新华每日电讯 张淳艺）

“共享睡眠舱”会不会火？

近日，一款“共享睡眠舱”出现在北
京、上海、成都的一些办公写字楼内，引发
关注。

虽然套着一个“共享经济”的噱头，
但共享睡眠舱本质上还是做着出租房间
给 人 休 息 的 生 意 。 这 一 创 新 能 不 能 走
远？很多白领中午都想舒舒服服地睡个
觉，市场需求不小。但试图解决这一需
求 的 共 享 睡 眠 舱 却 并 不 是 存 在 即 合 法
的。只要看看它的前辈“胶囊旅馆”的命
运就知道了。在北京、上海、广州等城市
火了一阵之后，“胶囊旅馆”纷纷被监管
部门勒令整改，最终几乎无一继续经营，
整改的理由主要是消防不过关，不符合
旅馆行业规范等。

就像“胶囊旅馆”被整改时一样，很多
人可能也会为共享睡眠舱遭遇监管压力
而鸣不平。但在我看来，以创新的名义、
套上共享经济的时髦外衣，就能规避现有
行业监管，既是对公众安全的不负责，也
是对同行业旅馆经营者的不公平。当然，
如果共享睡眠舱能通过改造，使之合乎监
管规范，同时还能维持低成本和高科技噱
头，那倒有继续火一把的可能。只不过要
做到这一点，有点难。

（广州日报 张涨）

孩子闹腾，你有招吗？

朋友从外地回来，讲了一件高铁上的
见闻。他座位右前方，是一对带着两个四
五岁孩子的父母。4 个多小时旅程中，俩
孩子一直在不停地大声说话，时而在过道
追逐打闹，时而来回调节座椅，基本没怎
么消停过。朋友曾婉转地建议小点声，他
们的家长也多次发出“温柔的提醒”，不过
孩子并没有当回事儿。

“遇到我行我素的熊孩子，真是一点
儿办法也没有。”朋友的感慨，或许也是不
少人的共同经历。高铁、飞机、饭店、景点
……在各种公共场所，孩子的喧嚣、吵闹
声，总是能轻易地闯入他人世界，“霸占”
注意力。我们既感叹孩子精力旺盛，也会
对家长管教的缺席感到不解——让孩子
安静地待会儿，有那么难吗？

不可否认，年龄段不同，人的自我控
制能力是不一样的；对于孩子的某些行
为，也的确需要宽容、理解。比如有研究
者指出，两岁以下的孩子，因为生理、心理
原因比较爱哭闹，家长往往只能采用转移
注意力、哄睡等方式安抚。然而，等到稍
大一点，开始有了自我意识，建立初步的
是非观，仍喜欢在公共场合吵闹，那就和
家庭教育的缺失有很大关系。

有句老话说得好：“3 岁看大，7 岁看
老”。孩子的事情无小事，再活泼的天性，
没有正确引导和及时管教，优点早晚也会
变成缺点；而以天性为借口，来掩盖孩子
缺少公共礼仪的事实，从长远来看，也是
给孩子的未来埋下了隐患。不要觉得别
人善意的提醒都是“庸人自扰”，孩子的坏
习惯，正是在一次次微小的放纵中慢慢形
成。

父母之爱子，则为之计深远。孔子说
“七十而从心所欲不逾矩”，今天，人们身
处公共场所的时间大幅增加，“不逾矩”其
实更应该从小抓起，从每一个细节抓起。
无论大人还是小孩，学会克制，懂得尊重，
公共空间才有可能始终保持良好的秩序，
让优雅、安静、轻松、活泼等各种文明元素
和谐共存。 （人民日报 吕晓勋）

湖南红网陆仁忠：享受居家养老政策
是群众的基本诉求，只要符合条件，理应
得到快速办理，却因为这样那样的“关
卡”“规定”，让利民成了“伤民”。诚然，
如有关领导讲的那样，武汉出台的居家
护理补偿政策文件里，确实提出了相应
的问题。有规定就应坚决执行和遵守，
工作人员出于职责所在，严格审核把关

也是理所当然。但是，对于一些群众无
法出具的证明，甚至是中央明确提出“砍
掉”的“奇葩证明”，就需要基层工作人员
真正转变工作理念，不能简单把“皮球”
踢给群众。让群众自己想办法，不妨多
一点务实、多一点“走下去”，让群众尽量

“少跑腿、少走弯路”。正如独居老人在
面对基层干部表态时说，“不要光嘴巴

说，要把事情办好，我才满意”。

人民网小蒋：某些规定本身就是有问
题的，是必须改变的。这之中，最该砍掉
的就是要群众开各种各样的、甚至是“脱
裤子放屁”式的证明。此类证明除了给公
众留下“刁难人”的印象，令公众无所适
从，令公安机关等不想出具“奇葩证明”的

部门“怼”要求开证明的部门之外，没有任
何积极价值。一些本来意在惠民的政府
举措，也因为繁琐的证明与工作人员的不
耐烦和傲慢嘴脸，最终搞成了“劳民”，让
群众生一肚子气，还办不成事。必须指
出，如果地方管理者没有实质改变种种不
当的规定，仍然拿僵化的、教条的、脱责的
证明“卡”办事群众，简政放权、方便群众
的顶层设计就难以有效落实。在地方自
查自纠严重不给力的情况下，能不能给予
群众更多举报“奇葩证明”的渠道，由专
门机构进行限时纠正与督办？

据 省
媒 报 道 ，
近 日 ，京
东 集 团 和
海 南 翔 泰
渔 业 股 份
有 限 公 司
举 行 全 程
追 溯 项 目
启 动 仪
式 。 据
悉 ，翔 泰
公 司 是 京
东 生 鲜 电

商平台首家加入全程可追溯的水产
生产企业。据翔泰公司董事长刘荣
杰 介 绍 ，消 费 者 扫 描 产 品 专 属 区 块
链条码，便可验证真伪，并详细知晓
该商品自诞生起至配送到户的全过
程 ，真 正 实 现 从 鱼 塘 到 餐 桌 全 程 可
追溯。

“ 我 吃 的 东 西 从 哪 里 来 ？ 安 全
吗？”从三鹿奶粉的三聚氰胺事件，到
双汇的瘦肉精事件，食品安全问题一
而再再而三地触动人们的神经，一次

次降低人们的信任。每当有相关食品
出现安全问题，人们都抱着“宁可信其
有，不可信其无”的心态在很长时间内
拒绝该类或相关食品“入口”。食品安
全问题，俨然已成为了人们的“心头
病”。

政府、企业为解决食品安全问题，
提高人们对食品安全的信任，亮出了
很多举措，其中食品追溯作为让“消费
者知道食品从哪来”的办法受到社会
各界的热捧，企业可以随时监控生产
的各个环节，一旦出现问题可以及时
解决；消费者也可以一目了然地了解
食品“身世”，让自己和家人吃得更放
心。

建立食品安全追溯体系是一项长
期的系统工程，要使建立起来的食品
追溯体系真正发挥作用，让食品安全
管理落到实处，除了经营者需要诚信
经营以外，还必须依靠监管部门的有
效监管，这才是食品追溯体系成功与
否的关键。

当下，国内食品追溯体系和标准
还比较混乱，由于食品溯源体系标准
不一，加上由企业自建的食品溯源平

台缺乏监管，变相衍生出了借助溯源
码 鱼 目 混 珠 、以 次 充 好 的 乱 象 。 有
的 食 品 张 冠 李 戴 ，乱 贴 追 溯 码 ；部
分 原 产 地 品 牌 的 溯 源 码 ，变 成 了 企
业 的 牟 利 工 具 ；消 费 者 能 查 到 的 溯
源 信 息 也 是 参 差 不 齐 。 这 些 均 在
一 定 程 度上增加了企业建设追溯体
系 的 负 担 ，抑 制 了 消 费 者 追 溯 积 极
性。在食品追溯体系比较完善的欧
盟 ，在 2002 年 便 要 求 成 员 国 强 制 执
行可追溯制度，除食品来源，送达日
期、供应商、客户订单等信息也都必
须填报并归入欧盟数据库。这一套
完善的追溯体系让“马肉案”、“疯牛
病”等食品问题迅速得到解决，避免
了 更 多 企 业 遭 受 损 失 ，也 重 振 消 费
者对食品安全的信心。

他 山 之 石 可 以 攻 玉 ，建 立 健 全
食 品 追 溯 体 系 需 要 上 下 联 动 ，需 要
政 府 部 门 建 立 统 一 的 平 台 实 时 监
管 监 控 ，需 要 企 业 诚 信 经 营 ，也 需
要 消 费 者 追 溯 举 报 ，只 有 多 方 合 力
守 护 好“ 舌 尖 上 的 安 全 ”，方 能 让 消
费 者 心 中“ 我 吃 的 东 西 从 哪 里 来 ？
安全吗？”的疑问成为历史。

据省媒报道，为充分发挥新媒体技
术的宣传推广和辅助作用，服务海口生
态环保工作，宣传普及环保知识，打造更
便利的“智慧环保”信息服务平台，近日，
由海口市生态环保局推出的“海口环保”
客户端安卓版正式上线。作为海口“智
慧环保”统一的服务窗口，今后市民可使
用该平台快速地反映和投诉环境违法问
题。“海口环保 APP”与海口环保门户网
站、海口环保微信公众号采用统一的后
台管理，提供政务公开、公示公告、环保
随手拍、黄标车网上申报、自然生态、污
染源查询、环境质量、环保一张图、办事
指南、宣传教育、政策法规和资料下载等
功能服务，并集成了海口市污染源动态
管理系统、环保网格化管理系统、海口市
空 气 质 量 预 报 发 布 系 统 等 系 统 信 息 接
口。

随着技术的发展，人们的一些日常
行为模式正在改变，例如在互联网时代，
网购的兴起改变了人们的购物方式；微
信、支付宝正在改变人们的交易结算方
式；各种网站、APP 也在改变着人们浏览
新闻资讯、日常交流的途径。诸如此类，
改变正在人们工作生活的很多领域发生
着。在这一背景下，在普及环保知识、加
强环境保护方面，我们也必须紧随技术
的发展，推出更方便群众的方式。只有
这样，才能使人们有更多的机会、更加愿
意去了解环保、参与维护环境。尤其对
于年轻人而言，这一点显得更加重要。
对于他们而言，几乎所有的浏览资讯行
为都是通过手机完成，如果不及时提供
相应的渠道，以其他方式费尽九牛二虎
之力或许也无法使环保知识进入他们的
视野。与此同时，当有的人发现环境违
法问题时，可能会因方式不便利而未能
及时投诉。

当前，很多地方都在关注智慧城市
建设问题。这是一个涉及领域广泛、内
容庞大的话题，绝非三言两语可以表述
清楚。但对于人们的日常生活而言，比
较重要的一个关键词是便利。我们需要
运用大数据等技术分析城市运行的各种
信息，使城市管理和运行得更加高效，人
们生活得更加便利。例如人们发现环境
违法，可以通过客户端等途径方便及时
地反映给管理部门，从而及时对之查处；
人们出行时可以及时掌握交通状况、目
的地周边停车信息等等。智慧城市还有
很多方面值得人们期待，这需要相关各
方继续努力，使大家“动动指尖”就能处
理更多事情，为城市管理运行贡献更多
力量。

“城市是我
家，文明卫生靠
大 家 ”，相 信 对
于这句话，很多
人都不会陌生，
城 市 的 主 体 是

人，城市的文明、卫生程度，体现在广大
市民的日常生活中，体现在他们的举手
投足之间。

收纳垃圾，污水横流；鱼塘养鱼，恶
臭 扑 鼻 。 原 本 曲 径 通 幽 的 一 处 低 矮 房
屋，却被“垃圾”围城。如何彻底解决这
一“巩卫”顽疾？吉阳区决定填埋鱼塘，
平整、压实、铺砖、绿化，打造成生态停车

场，这一方案获得了八旬老人钟业兴的
认可，主动配合红土坎村做好“巩卫”工
作。如今，自家臭鱼塘将变停车场，钟业
兴支持巩卫自身也受益。（据 7 月 20 日

《三亚日报》）
不仅仅是这一则新闻，在当天的报纸

上，笔者还看到了类似的新闻：为了助力
三亚“创文巩卫”，大学生志愿者林牛禧
报名参加了协助指挥交通志愿活动，当
天在原地连续站了两个小时后，出现了
体 力 不 支 和 视 觉 疲 劳 的 情 况 ，累 倒 街
头。从八旬老人支持“巩卫”，将自家臭
鱼塘填埋变成停车场，到大学生志愿者
累倒街头，这样守护城市文明卫生的切

身行动，正展示了一个“主人翁”应有的
姿态。

相信有很多市民都能感受到，从三亚
开始“创文巩卫”至今，三亚的大街小巷
变了样，卫生死角逐渐消失，城市亮点更
加凸显，不仅仅是城市文明形象和环境
卫生有了很大的改善，城市的各类基础
设施更是不断完善，市民的幸福感显著
提升。如果现在盘点三亚的热点新闻，

“创文巩卫”显然榜上有名。
成绩得取得不仅仅基于政府的“大刀

阔斧”，还有广大市民的共同努力。一个
城市文明程度的高低、卫生环境的好坏，
不但取决于城市的规划、职能部门的管

理，更取决于每位市民的表现。
事实证明，对“创文巩卫”的意义，每

个市民宣传一点，就会形成深厚的氛围；
对“创文巩卫”的困难，每个市民都分担
一点，就会呈现共克时艰的强劲气势；对

“创文巩卫”的任务，每个市民都能承担
一点，就能绘出万众一心的壮丽画卷。

当然，每个市民既是城市文明卫生的
创造者，也是城市文明卫生的受益者，城
市的更加美好，最终受益的还是我们每
一个生活在城市里的市民。八旬老人钟
业兴支持“巩卫”，自己受了益；大学生志
愿者林牛禧助力“创文巩卫”，获得了点
赞。

在三亚不断向前发展的过程中，在三
亚强力推进“创文巩卫”的氛围下，我们
培育的“主人翁”精神，我们践行的“主人
翁”责任，既是为了城市的未来，更是为
了我们自己的未来。因此，请做一名城
市文明的参与者、维护者，而不是冷漠的
旁观者。

“三十三条村级权力清单是给村干部立的规矩，什么事能办，什么事不能办，一目了然，
可以有效防范腐败。”湖南省郴州市苏仙区庄门村村主任杨雯竣说。

近年来，随着美丽乡村建设和精准扶贫的推进，越来越多的项目、资金向乡村倾斜，涉及
“三农”问题的信访和村级雁过拔毛式的“微腐败”随之增多。 新华社发

在三亚不断向前发展的过程中，在三亚强力推进“创文巩卫”的氛围下，
我们培育的“主人翁”精神，我们践行的“主人翁”责任，既是为了城市的未
来，更是为了我们自己的未来。因此，请做一名城市文明的参与者、维护者，
而不是冷漠的旁观者

助力“创文巩卫”要有主人翁精神
□ 三亚日报 吴采净

“智慧城市”
带来更多期待
□ 三亚日报 张雪锋

“食品追溯”是消费者需要的定心丸
□ 三亚日报 蔡炳先

“督查”

砍掉“奇葩证明”要用什么“刀”？
背景：武汉市一名 75 岁的独居老人，为享受当地居家养老政策，跑腿 20 多趟开各种证明，由于证明缺少“系独居”三个

字，还得继续跑。


