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旅游动态

天涯时评

俗话说，读万卷书，行万里路。暑假到来，很多
家长盘算着让孩子出去走走，见识一下大千世界。
可很少有家长有大量时间陪着孩子去“浪”，怎么
办？眼下，全托或者半托的夏令营越来越成为家长
的心头好，既能起到让孩子增长见识的目的，也给
父母减减负。

在欧美国家，夏令营的历史可以追溯到 19 世
纪，通过准军事化管理，锻炼青少年的独立能力。
但在我国，夏令营还是个新生事物。随着生活水平
的提高，新一代家长对孩子“见世面”的热情也水涨
船高，各种主题夏令营、出国夏令营便如雨后春笋
般出现了。但无论从媒体报道来看，还是我身边一
些朋友的实际经历来看，“坑”还是不少。

一方面，看内容。很多游学夏令营，宣传都是怎
么高大上怎么来，就是看准了家长们想让孩子游有
所得的心理诉求。比如我有个朋友，去年让孩子参
加了一个国际夏令营，打着“拜访国际名校”的招
牌，花费不菲。结果却只是在哈佛校园里拍了个大
合影，拉来两个刚来美国的中国留学生拉拉家常！

这样的例子并不鲜见，“培养孩子未来领导力”“全
封闭沉浸式英文环境”……听起来高大上，实际很多
是挖好了坑等家长跳。

另一方面，看组织。如果说夸大宣传还只是性
价比不高的问题，但组织不得力，则可能出现安全
问题。举例而言，眼下很多夏令营都开展一些小众
运动，以显得比较时尚新潮，但一些夏令营的老师
并不具备相关资质，况且还带着少则十来个、多则
几十个孩子，出问题是分分钟的事。据成都当地媒
体报道，近年来以登山、滑雪、潜水等为主题的运动
夏令营颇受欢迎，但大多数教练并不持有《高危体
育项目从业证》等资格证书。给孩子挑选夏令营，
可得留个心眼，不能把娃“一托了事”。

话说回来，在大多数家长没有办法陪伴孩子亲
子游的大背景下，全托或者半托的夏令营确实是孩
子暑期的好选择。但这一新兴市场，却必须尽快走
上规范化、专业化发展的轨道。否则，孩子留在家
不安全，出门更不安全。比如在夏令营已经成为暑
期“标配”的美国，成立于 1910 年的美国夏令营协会

出台相关标准经法律认可，被指定为行业标准，已
经细化到了工作人员与孩子比例的上下限、如何解
决孩子不遵守纪律以及想家时怎么处理等问题。与
此同时，美国夏令营的餐饮、健康服务人员及各种
营地顾问都必须持有相应的资格证书，“夏令营护
士”甚至就是美国执业护士中的一个存在已久的专
科分支。但在我国，办夏令营需要什么资质、谁来
监管、家长投诉渠道等一些基本问题都还存在不小
的管理真空。

常常在影视剧里看到欧美的孩子们参加夏令
营，既玩得开心又结交新朋友，相当令人羡慕。在
我国，由于夏令营适应双职工为主的家庭结构、弥
补父母与子女假期的“时间差”，这一市场的想象空
间更是不可限量。但只有专业化、规范化，才能让
夏令营跳开一般旅游、补习的范畴，成为家长减负、
孩子得益、既安全又有教育意义的多赢之举。

夏令营莫成“坑娃营”
章门仁

本报讯（记者 胡拥军）记者从三亚市旅游委获
悉，近日，国家旅游局办公室下发《关于开展全国
旅游市场秩序综合整治“暑期整顿”的通知》，通知
指出，为保持旅游市场整治高压态势，确保市场秩
序持续向好，根据旅游市场监管工作整体部署，国
家旅游局联合公安部、工商总局于暑期在全国范
围内继续开展旅游市场秩序综合整治行动，即“暑
期整顿”。其中 7 月 3 日——8 月 6 日为集中整顿
阶段，8 月 7 日——8 月 20 日为巩固提升阶段。“暑
期整顿”的工作重点为打击“不合理低价游”专项
行动、打击“非法经营旅行社业务”专项行动。国
家旅游局成立“暑期整顿”行动领导小组，选择部
分重点地区开展督查检查，并对各地组织开展“暑
期整顿”工作进行监督指导。

通知要求，开展打击“不合理低价游”专项行
动，按照“五个同步”的原则，进一步加大对“不合
理低价游”的打击力度，紧盯价格、合同、购物等
重点环节，严厉打击参与“不合理低价游”的旅行
社、导游、购物店、“黑社黑导”等市场主体，并针
对“不合理低价游”向出境游市场蔓延和转移的
趋势，重点整治赴泰、赴日、赴中国港澳台旅游线
路存在的诱骗或强迫购物、擅自增加自费项目以
及境外甩团等问题。

开展打击“非法经营旅行社业务”专项行动。
针对一些非旅游企业和个人利用户外俱乐部、社
区社团或网上平台、公众号等方式售卖旅游线路
产品，特别是一些保健品销售企业和保险企业将

组织“不合理低价游”作为促销办法的行为，联合
公安、工商、网信、保监会等部门开展打击“非法经
营旅行社业务”的专项行动，维护广大消费者和旅
游企业的合法权益。

随着自助户外旅游的流行，一些户外俱乐部、
驴友俱乐部、自驾游俱乐部、保健品销售企业、户
外论坛、协会等通过微信群、QQ 群等方式，非法
发布旅游产品，宣传旅游线路，面向社会招徕、组
织、接待市民或驴友们外出旅游，其行为违反了我
国旅游法的禁止性规定。这些户外活动的旅游产
品之所以吸引人，除价格低廉之外，还有很多类似
于“费用 AA 制”、“不盈利”等噱头。据调查，不少
组织者通过所谓的 AA 制活动牟利，从车费、餐费、
住宿费、门票、安排另行付费项目或购物活动中赚
取利润。

旅行社是依法成立且取得经营许可证的旅游
企业，其行为是在《中华人民共和国旅游法》的规
范下，承担招徕、组织、接待旅游者外出旅游的业
务，对旅游者在旅游过程中的生命、财产安全承
担相应责任。旅行社依法缴纳了旅游服务质量
保 证 金 和 旅 行 社 责 任 险（一 般 旅 行 社 缴 纳 保 证
金 20 万元，具有出境业务的旅行社缴纳保证金
140 万元）分别用于旅游者权益损害赔偿和垫付
旅游者人身安全遇有危险时紧急救助的费用和
因 旅 行 社 责 任 引 起 的 游 客 人 身 伤 亡 、财 产 遭 受
的损失及由此发生的相关费用的赔偿。另外旅
行 社 除 了 依 法 购 买 高 额 的 旅 行 社 责 任 保 险 外 ，

有 的 还 购 买 了 一 定 数 额 的 旅 意 险 ，基 本 能 保 障
旅游者在旅游过程中发生意外伤害事件时得到
有效的赔偿。

户外运动俱乐部、协会等不具有经营一般意
义 上 旅 游 业 务 的 资 质 ，与 经 营 旅 游 业 务 的 旅 行
社 有 着 本 质 的 区 别 ，他 们 不 具 备 为 游 客 提 供 旅
游 服 务 的 能 力 ，更 不 能 为 游 客 在 游 览 过 程 中 的
人身财产提供安全保障。另外由于大家在微信
群或 QQ 群中使用真实姓名的并不多，故驴友们
只 知 道 群 主 的 假 名 或 昵 称 ，不 知 道 组 织 者 的 真
实姓名及家庭住址。在旅游中一旦出现纠纷或
意 外 伤 害 事 件 时 ，驴 友 们 很 难 通 过 正 常 渠 道 找
到户外旅游的真正组织者进行维权，各级旅游投
诉处理机构对市民与户外运动俱乐部纠纷和投诉
也无法受理。

旅游质监部门提醒广大游客，旅游出行时一
定 要 选 择 具 有 合 法 经 营 资 质 的 旅 行 社 ，并 签 订
正 规 旅 游 合 同 、索 要 发 票 。 注 意 查 看 旅 行 社 是
否具有《营业执照》、《旅行社业务经营许可证》
等资质，不要被一些“黑社”打出的低价旅游线
路所吸引。警惕打着 AA 制、非营利的幌子非法
组织实施旅游业务的各类社会团体、俱乐部、协
会、QQ 群、微信群。

同时，旅游出行时，一定要与旅行社签订规范
的旅游合同，遇到纠纷要及时咨询或投诉。消费者
在旅游中所遇到纠纷不能达成和解时，应在旅游行
程结束后，90 日内到旅游质监部门进行投诉维权。

本报讯（记者胡拥军）7 月 4 日，三亚市涉旅企
业实施旅游地方标准第二阶段工作正式启动。

此次实施旅游地方标准评定工作是市旅标办
按照 2017 年三亚市深入推进旅游标准化工作及
实施工作总体部署，并依据《三亚一日游服务规
范》、《潜水旅游服务质量等级划分与评定》、《旅
游购物点质量等级划分与评定》、《海鲜餐饮诚信
经营管理评价规范》等四项旅游地方标准，对全
市经营一日游服务的旅行社行业、出租车服务行
业、潜水旅游服务行业、旅游购物场所点、海鲜餐
饮行业、近海旅游船等六大行业共 114 家涉旅企
业进行等级评定。9 月 30 日前将完成这一阶段各
项评定与实施工作。

此外，出租车行业、近海旅游船行业将计划 8
月份开始进行检查。市文体局、市食药监局、市
商局、市交通局等相关职能部门、市旅游协会、市
海鲜排档协会、市旅行社协会、市潜水协会，以及
市旅标办聘请的旅游标准化专家参与此次六大行
业旅游地方标准的实施与评定工作。

本报讯（记者胡拥军）近日知名旅游网站途家
网发布 2017 年上半年民宿旅游报告，三亚荣登境
内抢手民宿地前十名，十大最热民宿商圈中三亚
有 3 个上榜，三亚、琼海等多个市县民宿受热捧，
预订天数创下国内新高，多项利好指标推动着

“民宿经济”加快发展，进一步刺激旅游产品升级
转型。

报告显示，2017 年上半年出行旅游成为热门，
受访对象中 92%的人今年 1 至 6 月有出游经历，其
中 63%的消费者出游次数为 1 至 3 次，近四成出行
者外出时间超 10 天。同时，数据还显示，今年上
半年民宿入住率与假期呈正相关，得益于元旦、
春节、清明、“五一”等假期，今年一月、四月、五月
民宿入住率增幅明显。

报告发布的境内抢手民宿城市前十榜单，三
亚与成都、北京等 10 个城市同获得抢手民宿地。
在所发布的十大热门民宿商圈中，三亚的三亚
湾、大东海、亚龙湾等三个民宿商圈均位列其中，
此外，在民宿预订天数排名中，琼海、澄迈、陵水、
三亚等多个市县民宿受青睐，其中琼海民宿以订
单平均预订天数 5.05 天创下国内新高。

业内人士指出，与传统连锁酒店不同，民宿颇
具风格特色，并非“批量式生产”式，游客在对民
宿的选择上，除风景优美等因素外，更具当地特
色的高品质民宿、度假别墅成为消费新宠。三亚
湾区众多，周边景点丰富，三亚湾、亚龙湾等地配
套成熟的商圈体验具有吸引力。

国家旅游局联合公安部、工商总局出重拳整顿暑期旅游市场

打击非法经营旅行社业务

本报讯（记者 袁永东 通讯员 张
自敏）7 月 6 日上午，海南槟榔谷黎苗
文化旅游区迎来了一批活泼可爱的

“ 小 猴 子 ”，身 穿 橙 色 T 恤 ，背 着“ 噜
吙”卡通小背包四处张望，好生可爱。
原来这些宝贝们，都是来自三亚香格
里拉度假酒店暑期夏令营团队，特意
来到槟榔谷景区体验黎苗风情，感受
不一样的暑假时光。

小朋友们排成长队跟在讲解员姐
姐的身后，听着关于黎族苗族的故事
传 说 。 古 老 的 甘 什 村 里 ，黎 家 阿 哥

“嗖”地一声就爬上了高高的槟榔树，
孩子们张大了嘴巴，惊讶地说：“这个
哥哥爬树比小猴子更快，好厉害！”年
迈的纹身阿婆和手中的织锦也吸引着
小朋友们，围绕在阿婆身边，用刚学会
的“波隆”，热情地向阿婆们问好，活
泼的模样引得阿婆们都笑了起来。

观看《槟榔古韵》表演时，虽然孩
子们还不能完全明白歌舞表达的含
义，但依然看得十分认真，时 而 为 火
舞 的 惊 险 而 震 惊 ，时 而 被 吹 树 叶 演
奏 深 深 吸 引 ，时 而 为 整 齐 划 一 的 打
柴 舞 雀 跃 鼓 掌 ，时 而 被 掉 入 水 池 的
苗家阿哥逗得捧腹大笑。到了午饭
的 时 间 ，波 隆 人 家 餐 厅 的 叔 叔 阿 姨
们 不 仅 准 备 了 好 吃 又 好 看 的 儿 童
餐 ，还 唱 了 好 听 的 山 歌 送 给 宝 贝
们 。 游 览 了 一 上 午 ，宝 贝们纷纷表
示 ：“ 槟 榔 谷 真 有 趣 ，我 们 要 留 在 这
里。”

据了解，海南槟榔谷黎苗文化旅
游区里打柴舞、爬槟榔谷等诸多别致
有趣的民俗体验项目，向来是亲子游
产品线路的热门行程。

熊孩子夏令营疯狂来袭

景区特色表演受追捧

三亚入选境内
抢手民宿城市前十名

本报讯（记者胡拥军）7 月 4 日上午，三亚凤凰
国际机场 9 号停机坪上警笛声声、警灯闪烁，一架
即将由三亚飞往杭州的某航班紧急进行旅客疏
散，武警、公安、消防、急救等各类救援力量紧急
出动……这惊心动魄的一幕是三亚凤凰国际机场
2017 年应急救援综合演练的现场。

当天 9 时 30 分，三亚机场问讯员接到一个匿
名电话，对方威胁称 MX8223 航班上有爆炸物，演
练正式拉开帷幕。随即，三亚机场启动应急救援
状态，公安、消防、急救等单位紧急出动，立即前
往指定地点，该航班也终止滑出。参演单位抵达
现场后，立即开展旅客疏散、医疗准备、安全警
戒、爆炸物排查、货物卸载、清仓检查等工作。经
过一番细致入微的排查后，确认该消息为虚假爆
炸物威胁后，公安机关立即针对此事件开展后续
的调查取证工作……

整个演练过程耗时 65 分钟，共出动现役航空
器 1 架，现场指挥车、消防车、医疗救护车、武警和
公安车辆及地面保障车辆 20 余辆，参演人员 200
余名。在现场指挥部有条不紊的指挥协调下，各
参演单位按照预案处置流程，反应迅速，处置得
当，顺利完成各项演练任务。

此次演练由三亚机场联合四川航空公司、民
航三亚空管站、凤凰机场公安分局等单位共同举
行，结合了机场自有救援力量与地方救援力量，
并邀请三亚市应急办、三亚市安监局、三亚市公
安局、民航中南局、民航三亚监管局、民航三亚空
管站等单位领导现场观摩和指导。

三亚凤凰国际机场
开展应急救援综合演练

三亚涉旅企业
实施旅游地方标准
第二阶段工作正式启动

旅客紧急疏散。 本报记者胡拥军 摄
孩子们在景区认知黎族织锦。 本报记者 袁永东 摄


