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■案情回顾

2015 年末，有消费者向工商部门
提供了一段视频举报线索。视频显
示，在吉阳区的一处民族文化村景区
内，一家银手工作坊为了吸引消费者
购买产品，提高银制品销售量，以夸大
其产品功效和对游客讲解与产品信息
不真实的内容。宣传讲解内容包括：
银离子的杀菌作用是抗生素杀菌作用
的 100 倍；该店销售的银制品中的九龙
茶具和杯子是我国某著名人物在其经
营的手工坊指定打造的，杯子是曾在
某大型论坛晚会上使用过。

工商执法人员介入调查后，要求
该店主提供“银离子的杀菌作用是抗
生素杀菌作用的 100 倍”的科学证明，
并要求其提供宣传名人的授权书，而
该店主却一样证据都拿不出来。

处理结果

2016 年 1 月 23 日市工商执法人员
认定，该银手工作坊店主为了吸引消
费者购买产品，获取更多的利益，通过
虚假宣传，吸引更多游客消费。其行

为属于《侵害消费者权益行为处罚办
法》第六条第（二）项、第六条第（三）
项和《中华人民共和国消费者权益保
护法》第五十六条第一款第（六）项所
指的情形，构成了虚假宣传、误导消费
的行为。依据《侵害消费者权益行为
处罚办法》第十四条和《中华人民共和
国消费者权益保护法》第五十六条第
一款之规定，对当事人作出吊销营业
执照的行政处罚。

工商普法

该案件当事人为了吸引消费者购
买产品，获取更多的利益，通过宣传银
制品具有杀菌 功 效 及 某 著 名 人 物 指
定使用银制品等内容，吸引更多游客
消费。其行为属于《侵害消费者权益
行为处罚办法》第六条第（二）项“以
虚 假 或 者 引 人 误 解 的 产 品 说 明
……”、第（三）项“作虚假或者引人误
解的现场说明和演示”和《中华人民
共和国消费者权益保护法》第五十六

条第一款第（六）项“对产品或者服务
作 虚 假 或 者 引 人 误 解 的 宣 传 ”所 指
的情形，构成了虚假宣传、误导消费
的行为。依据《侵害消费者权益行为
处罚办法》第十四条“经营者有本办
法第五条至第十一条规定的情形之
一……由工商行政管理部门依照《消
费者权益保护法》第五十六条予以处
罚。”和《中华人民共和国消费者权益
保护法》第五十六条“……由工商行
政管理部门或者其他有关行政部门
责令改正，可以根据情节单处或者并
处警告、没收违法所得、处以违法所
得一倍以上十倍以下的罚款，没有违
法所得的，处以五十万元以下的罚款；
情节严重的，责令停业整顿、吊销营业
执照。”之规定，对当事人作出吊销营
业执照的行政处罚。

工商部门提醒广大经营者在销售
商品时，不得夸大商品作用，同时广大
市民、游客要谨慎对待旅游购物，对于
一些真假难辨的贵重商品尽量不要购
买。

诚信3·15 工商在行动

本报讯（记者 吴英模）“杜杜同志，
带病值守，要不要那么拼？这是你自
创的歪脖子吊瓶法么？”3 月 10 日中午，
三亚市妇幼保健院拓展部副主任黄毅
的一则朋友圈消息被三亚网友所转发
和点赞。

该朋友圈上除了上述文字，还配有
两张“护士边输液边工作”的照片。原
来，黄毅去该院新生儿科查看 26 周早
产儿病情，准备给这位新生儿拍照时，
恰巧遇见了一只手拿着病历本，歪着
脖子夹着吊瓶，左手吊着针水在穿梭
忙碌的护士杜美英，出于感动，他用相
机把这一瞬间拍了下来，并发到了自
己的微信朋友圈。

图片中的杜美英是市妇幼保健院

新生儿科的护士，30 岁的她已经是有
10 年新生儿护理工作经验的“老护士”
了，也是两个孩子的母亲，最小的才刚
满 6 个月。对于自己带病上班的事情
被朋友圈点赞，她表示完全意料不到，
也挺不好意思的。“带病上班不仅是我
一个人有过，院里好多人都曾经有过
吊着针水上班的经历，这叫‘轻伤不下
火线’。”杜美英腼腆地笑着说。

对于为何边输液边工作，杜美英说，
其实做护理工作比较辛苦，特别是在新
生儿科，大家的工作强度都很大，“在我
们科室，一般情况下，小病都没人请假，
你一休息，替你顶班的人会更辛苦。”

记者了解到，近年来随着市妇幼保
健院医院业务水平的不断发展，该院

新生儿科收治的新生儿也越来越多，
其中还有病情危急重的新生儿，尤其
是近期科里还分别收治了一个 26 周和
一个 28 周的早产儿，目前孩子的情况
都很稳定，但“三分治疗，七分护理”，
这些孩子的护理工作更要做得面面俱
到，不能有半点疏忽。“家长们放心地
把宝贝交到我们手上，我们就要承担
责任，让他们早日康复回到爸爸妈妈
怀里。”杜美英说。

谈及病情，杜美英欲言又止。原
来，她最小的孩子需要及时喂奶，但由
于工作忙未能按时给孩子喂奶，导致
患上了急性乳腺炎，科里的同事让她
休假，但都被她婉拒了。用她的话说
就是，现在全国医疗资源紧缺，特别是

儿科这一块，所以特别忙碌，比起科里
这些更需要照顾的宝宝们，带病上岗
也就不值一提了。为了节约时间，她
还调快了输液的速度。“生不起病，也
不能生病，更不敢生病”杜美英说。

“提起护士，人们脑海中总会浮现
出白衣飘飘、温婉可人的女性形象，其
实不然。”黄毅说，人们把护士誉为“白
衣天使”，然而“天使”在工作中却不像
称谓那么美好，他们要承担着很多人
没办法理解的艰难、辛苦和压力。同
时，黄毅表示，带病上班不值得提倡，
但护士边输液边工作，体现出一种对
工作的强烈责任感和爱岗敬业的奉献
精神，值得敬佩，希望社会各界对他们
的辛苦给予理解。

护士边输液边工作 带病值守被点赞

银坊弄虚作假夸银好
工商刨根问底把店封

本报讯（记者 邓铭瑶）3 月 10 日，三
亚信投公司与日本 I-Freek 公司、米粒影
业 VR/AR 三方战略合作新闻发布会在
三亚云港园区举行。这次信投牵手日本
知名动漫企业，在 VR 和 AR 方面的战略
合作，有望进一步推动旅游产业升级，在
增加旅游产品多样性方面取得进展。

VR 和 AR 中文直译分别为虚拟现实
和增强现实。签约仪式上，信投公司科
技旅游事业部总经理郭兵透露，三亚在
加大对 VR、AR 产业的投入基础上，将结
合景区文化、海南文化开发出更多新奇
的 VR、AR 娱乐方式，丰富用户体验，提
升 景 区 旅 游 品 质 、文 化 品 质 、科 技 品
质。 据悉，今年三亚将结合从日本引入
的经典动漫形象，如樱桃小丸子、多啦 A
梦等，融合景区文化和海南本土文化，通
过 VR/AR 技术结合本次签约的著名动
漫形象及海南本土文化，研发创新应用
产品，推动三亚景区“旅游+”的发展，进
而促进三亚全域旅游的发展。

据了解，现阶段三亚的智慧旅游服
务更着重于便捷、创新，而 VR、AR 技术
则注重可玩性和趣味性，通过“身临其
境”地营造与现实一致的仿真体验，让人
从听觉、视觉、触觉上感知到一个“仿佛
真实”的场景，这对旅游体验和品质的提
升有着重要意义。

本报讯（记者 黄珍）记者从海南省慈
善总会获悉，由中华慈善总会、微笑列车
基金会（美国）北京代表处主办，海南省慈
善总会、海南省人民医院联合承办的“微
笑列车 百名患者集中手术”将于 3 月 22
日—25 日在海南省人民医院举行，现面向
全省征集唇腭裂患者。

“微笑列车”是一项专门致力于唇腭
裂救助事业的慈善活动。据悉，从即日
起，凡年龄在 3 个月—40 周岁的海南省唇
腭裂患者，可于每周二、周四上午自行到
海南省人民医院口腔外科做术前筛查，3
月 22 日 —25 日 该 院 将 统 筹 安 排 入 院 治
疗，由上海交通大学附属第九人民医院医
疗专家团队实施免费手术。

海南省慈善总会对本次集中手术的
每位患者专项补助差旅、食宿费 500 元。
如活动期间报名并通过手术筛查却未获
得手术救助的患者，后续可在海南省人民
医院口腔外科或海南省农垦总医院颌面
外科填写救助声明，即可获得常规免费手
术救助。

活动期间，2016 年中国环球小姐李珍
颖、杜潭明两人将参与项目宣传、贫困患
者家访和为患者现场祈福加油等互动活
动 。 详 情 咨 询 电 话 ：68551882，陈 发 达 ：
18789976055、何庆光：68556480。

“微笑列车”免费手术
即日起征集唇腭裂患者

本报讯（记者 胡拥军）3 月 9 日，记
者从三亚凤凰国际机场获悉，海南一
男子因身患重症肺炎急需抢救，3 月 6
日，相隔千里的三亚与北京两地，架起
空中救援通道，跨省空地联动，派出急
救专机助患者顺利赴京送医，目前患
者已在北京接受治疗。

3 月 5 日，北京地坛医院收到 999 急
救中心电话，获知海南一重症肺炎男
性 患 者 情 况 危 急 ，需 立 即 到 北 京 医

治。由于患者病情严重，飞机、汽车等
不同交通工具的转换，气流、气压、湿
度的改变，均有可能导致病人发生不
测。经紧急协商部署，北京与三亚两
地为助力患者及时就医，展开跨省联
动空中救援。3 月 6 日 14 时 30 分许，北
京地坛医院专业医师搭乘 999 急救中
心固定翼飞机前往三亚，于当日 18 时
抵达。经初步诊断，患者属重症肺炎，
已呼吸衰竭，需立即展开救助。在北

京救援队伍以及三亚凤凰国际机场地
面工作人员共同努力下，患者成功登
上急救专机，于 7 日凌晨抵达北京。经
北京机场救护车、999 救护车连续接力
转运，患者终于平安送医，跨省两地空
地救援行动用时不到 15 小时。目前，
患者已在北京接受治疗。

随着跨省联动机制及急救专机队
伍不断完善，空地医疗救援将逐渐成
为常态化模式，形成救援专机、地面急

救摩托车、救护车“联手”的立体化人
道医疗救援体系，为急需救援患者打
通生命绿色通道。

据悉，999 急救中心已有两架航空
医疗救援直升机，24 小时双机备勤，截
至目前已执行飞行任务 60 余架次，飞
行时间 200 余小时，飞行里程达 4 万多
公里。

北京三亚跨省上演空地救援
海南重症患者及时转运送医

三亚公司牵手日本动漫
助推景区“旅游+”发展

本报讯（记 者 黄 世 烽 通 讯 员 莫 春
瑛）精致的妆容、专业的手势、丰富的知识
储备等让场下的观众应接不暇……第三
届“首航杯”空中乘务技能大赛的举行给
24 名参赛选手提供了展示职业技能的大
舞台。经过激烈角逐，最终三亚航空旅游
职业学院获得一等奖、二等奖，海南工商
职业学院获得三等奖，三亚理工职业学院
获得优秀奖。

3 月 10 日，此次技能大赛在三亚航空
旅游职业学院火热举行，大赛将空中乘
务专业的核心课程客舱服务和应急处置
选定为竞赛内容，以达到“以赛代学、以
赛促教、赛教融合”的目的。选手通过空
乘礼仪与才艺展示、客舱设备操作展示、
客舱服务模拟展示、应急处置展示等环
节，将客舱乘务员的各种技能展现得淋
漓尽致。

空乘职业技能赛
莘莘学子竞风采

本报讯（记者 胡拥军）近日，体现人
文关怀的“第三卫生间”亮相天涯海角游
览区，向游客免费开放。至此，三亚已开
放“第三卫生间”的景区达到 6 家，天涯海
角景区成为三亚开放“第三卫生间”的首
家 4A 级景区。

据悉，天涯海角游览区于去年底按照
国家旅游局对“第三卫生间”的标准推进
厕所革命，率先在景区非物质文化长廊、
爱情广场两座人流量较大的厕所进行“第
三卫生间”建设，按照标准配备了成人坐
便位、儿童坐便位、儿童小便位、婴儿安全
座椅、婴儿护理台、挂衣钩等，方便异性亲
人照顾相关人员如厕。

天涯海角旅游发展有限公司工程部
经理王林介绍，年内计划把“第三卫生间”
扩展到景区内的其它 7 座旅游厕所内，使

“第三卫生间”成为景区旅游厕所的标配，
并因地制宜地对厕所进行生态化、无味
化、海绵化打造，让部分具备条件的旅游
厕所不仅仅承担景区的公共服务功能，还
能成为景区内的一个全新旅游产品，扩大
景区全域旅游的范畴。

在大众旅游时代，自驾游、家庭游兴
起，小孩甚至婴幼儿与老人出游成为常
态，需要以家庭为单位使用卫生间。天涯
海角作为三亚热门景区，本着“以人为本”
的理念出发，主动为游客提供人文关怀，
充分满足妇女照顾婴儿、家庭成员照顾老
人、残疾人等方面的需求，加快“第三卫生
间”的落地和设施完善，不仅增强景区美
誉度、提升游客满意度，同时对文明旅游
产生重要引导作用。

“第三卫生间”
亮相天涯海角
未来将成景区旅游厕所标配

本报讯（记者 胡拥军）3 月 9 日，海
南航空、支付宝、喜乐航三方共同宣布，
在海航首批 15 架飞机上正式开通空中移
动支付服务，用户可以在万米高空消费
购物和付费升舱，预计今年年底将覆盖
129 架飞机。未来，旅客在乘坐航班时，
可通过支付宝实现机上付费升舱、电商
购物等消费。

据介绍，乘客乘坐海南航空互联网
航 班 时 ，连 接 由 喜 乐 航 提 供 的 机 上
Wi-Fi，点击弹出页面即可浏览喜乐航空
中商城，选择好折扣商品并填写收货信
息 ，在 结 算 时 会 自 动 跳 转 至 支 付 宝 页
面。不过需要注意的是，由于国内法律
规定，飞机上严禁开启手机，因此乘客目
前可以使用平板电脑或笔记本电脑连接
Wi-Fi 进入喜乐航空中商城购物，还不能
像在芬兰航空飞机接入支付宝上那样，
直接打开手机用支付宝扫码付款。

此外，根据支付宝风控规则，在新的
网 络 环 境 或 者 新 设 备 等 特 殊 情 况 下 支
付，都需要通过手机接收短信验证码进
行验证。针对高空飞行这一特殊场景，
三方采取了新型安全系统和流程，解决
了 这 一 难 点 ，不 开 手 机 也 可 以 实 现 支
付。并且在整个支付流程中，即便用户
使用飞机上的公用平板电脑，其数据也
是完全封闭，即用即清，不会造成数据泄
露。

海航率先开通
机上在线支付

3 月 10 日，海棠湾南田芒果批发物流中心，果农们正忙着挑选芒果进行打包装箱，准备运往长沙、杭州、北京等地销
售。据了解，目前三亚芒果上市出岛量为日均上千吨以上，三亚芒果以其成熟早、外观美、品质优等特点，深受消费者青
睐，直销全国 100 多个城市，并远销新加坡、俄罗斯等海外市场。 本报记者 袁永东 摄影报道

三亚芒果畅销国内外100多个城市 本报讯（记者 吴英印）近日，三亚市
公安局海棠分局在林旺中学为学生上了
一堂别有生趣的毒品普及课，以此进一步
增强青少年的防毒、拒毒认识，从而引导
他们树立起正确的人生观。

3 月 7 日下午，海棠分局禁毒民警在
课堂上向师生详细地讲解了毒品的种类
和危害，希望同学们对毒品提高警惕，坚
决拒绝毒品。之后，民警以真实生动的案
例，讲述了毒品对个人、家庭、社会的危
害，呼吁同学们要重视毒品的危害性，提
高自身的警惕性，树立正确的人生观。

“人做错事，就得付出代价！”民警借
用微电影中的一句台词，对此次禁毒知识
普及进校园活动进行了总结，同时来劝诫
同学们要珍惜生命，远离毒品。

禁毒宣传进校园
增强防毒拒毒意识

践行社会主义核心价值观


