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本报时评 八面来风

读者来论

公 共 服 务 是
一 张 城 市 名 片 ，
能够反映出一个
城市最真实的风
貌 和 人 文 素 养 ，
而便民、利民、为
民是公共服务的
题 中 之 意 。 因

此，只有那些真正贴近民生、顺应民意的
探索和举措，才能对群众产生巨大的吸
引力，才能受到他们源自内心深处的点
赞。

近年来，海南在全力推进国际旅游岛
建设过程中，也在不断推出各类贴近民
生、顺应民意的举措，这些举措在各市县
中都有所体现。

6 月 20 日上午，在海口琼山区金花村

板桥路边，修车师傅在新建的“㎡安民行
动计划”区域为市民开展修车服务。目
前琼山区正按照“打造社区 15 分钟便民
生活服务圈”的要求，实施“㎡安民行动
计划”，充分挖掘、利用每平方米的空间，
因地制宜设置修鞋、修伞、修车、卖水果、
理 发 等 便 民 利 民 服 务 点 ，方 便 居 民 生
活。（据 6 月 21 日《海南日报》）

普通的修车修鞋点、水果摊铺、理发
店等，目的是赚钱，而在上文所描述的

“㎡安民行动计划”区域内的修车修鞋
点、水果摊铺等又添加了一项功能——
更加方便市民生活。当地政府在规范城
市管理的同时，真正从群众的需求出发，
完善公共设施建设，体现的正是与时俱
进、紧贴民需的服务理念。

其实，在海南，与时俱进、紧贴民需

服务理念的彰显还不仅仅于此。作为备
受国内外游客欢迎的旅游城市，近年来
三亚各部门、各行各业都意识到便民服
务的重要性和必要性，不断想方设法出
台相关方案，采取有力措施进行便民服
务。如市民游客中心正式运行之后，为
市民和游客提供了求助、咨询、投诉、举
报、建议等 24 小时“一站式”服务；三亚市
海棠区在海南率先试水“政府+社工+志
愿者”服务社区的模式，更加方便居民生
活；而在较早之前，三亚坚持以民生为导
向，立整立改，为打通联系和服务群众

“最后一公里”，在改造完善区镇便民服
务 中 心 的 基 础 上 ，力 推 建 设 更 多 的 居
（村）委会便民服务站……

在群众最“急”上动真情、最“盼”上
赢民心，不断推进公共服务事项标准化

建设，优化公共服务流程，推出了更多、
更全的便民服务，为群众打造了更多的

“惠民红包”，如此自然能够树立城市良
好形象，赢得群众良好口碑。

当城市正在快速发展时，任何一个关
乎市民日常生活的小问题，都可以延伸
变成大问题，有的问题甚至能影响着这
个城市的未来。我们乐见生活中更多便
民设施、便民服务的出现，其不仅仅关乎
城市发展，更关乎我们每个人的切身利
益。这是政府公共服务意识的彰显，是
便民、利民、为民服务理念的体现。

便民利民举措没有上限，更没有终
点，在新时代，面对群众的新需求，相关
部门还需要不断创新服务方式，不断提
升服务品质和水平。当然在这之前，任
何为广大群众提供更好、更便捷、更贴心
的服务，让广大群众生活得更惬意、更幸
福的举措，都值得我们给予最热烈、最响
亮的掌声。

蝉鸣始、半夏生，又到一年夏至。国内
多地遭遇暴雨，防汛减灾工作的具体实效，
正在成为一块试金石，检验着各地相关预案
的有效性、组织调度的科学性，也检验着一
线干部的责任心和应急处置的能力。

强降雨过程持续时间长、覆盖范围广
……超强厄尔尼诺现象，给多地防汛减灾带
来相当突出的挑战。国家防汛抗旱总指挥
部办公室的通报显示，6 月 18 日以来，西南
东部至江淮一带出现了强降雨，浙江、福建、
江西、湖南、广东、广西、四川、重庆、贵州、
云南等 10 个省份 354 个县（区）475 万人受
灾。灾情为应对工作敲响了警钟。四川永
宁河、重庆綦江等 48 条河流发生超警戒以
上洪水；多地出现的房屋倒塌、水库洪水漫
坝等现象，警示着灾害的突发性以及预防工
作的重要性。

防汛减灾，第一要义在“防”。这就需要
切实做好监测预警，实施科学防控。作为防
汛减灾的重要基础性工作，气象和水情雨情
监测预报等须臾不可松懈。在监测到位的
基础上，也当努力做到预报准确、预警及时，
完善各项应急预案。

千里之堤、溃于蚁穴，隐患排查也是防
汛减灾工作的重要一环。6 月 20 日，江西鄱
阳县滨田水库泄洪道河堤出现堤身溃口，大
量群众被紧急转移，就是一个警示。

“天有不测风云。”为有效应对突发的汛
情与灾害，应急处置及避险转移工作也需提
前部署。一旦出现险情，如何处置、减少损
失？如何最快速转移人员，避免伤亡？相应
的工作必须细化、具化、制度化。

防汛减灾无小事，当少一些口号，多一
些实效；多一些主动未雨绸缪，少一些被动
亡羊补牢。唯有如此，各地才能真正应对好
频频出现的暴雨天气以及洪涝灾害，保护好
人民群众的生命及财产安全。

建立健全社会信用体系，已经成
为社会经济建设的重大社会“基础设
施工程”。为弘扬诚实守信的道德观
念，加快推进社会信用体系建设，海
南省信用协会经省民政厅批准注册，
于 日 前 正 式 成 立 ，将 致 力 于 建 立 以

“个人信用为基础，企业信用为重点，
政府信用为保障”的社会信用体系框
架。（6 月 20 日《海南日报》）

人无诚信不立，家无诚信不和，
业无诚信不兴，国无诚信不强。在历
史长河中，我们的祖先历经沧桑，创
造了人类发展史上灿烂辉煌的中华
文明。“人而无信，不知其可也”、“一
言既出，驷马难追”、“一诺千金”的佳
话代代相传。

诚信是道德体系的基础，也是社
会主义核心价值观的道德基石。无
论是“富强、民主、文明、和谐”国家层

面的价值目标，还是“自由、平等、公
正、法治”社会层面的基本社会属性，
或是“爱国、敬业、诚信、友善”公民的
基本价值追求，其立足点都是诚信。

完善社会信用体系、加快推进社
会诚信建设，是一项持久、艰巨的社
会 系 统 工 程 ，需 要 各 个 方 面 协 同 开
展。因此，一个信用协会的成立有助
于构建社会信用体系框架，以“法制、
征信、教育”三位一体的联动机制，积
极推进社会信用体系建设工作。

当然，构建全方位的社会信用体
系并不仅仅如此，还要从多角度、多
层面着手。首先，要以政务诚信示范
引领全社会诚信建设。树立法治思
维，遵纪守法，依法行政；依法公开政
务信息，使权力在阳光下运行；消除
腐败，维护社会公平正义；树立诚信
形象，提高政府公信力。

其次，应开展系列诚信教育，积
极 营 造 讲 诚 信 的 社 会 文 化 氛 围 ，引
导、教育人们在社会生活、商业活动
中诚实守信。在媒体中大力宣传诚
信道德模范真实感人的事迹，充分发
挥诚信道德模范的示范带头作用。

此外，切莫忽视个人的努力。一
个人只有以诚信的态度去践行社会
主义核心价值观，将社会主义核心价
值观内化于心、外化于行，才能更好
地立身于社会，才会在事业上有更大
的成就。

总之，构建社会信用体系框架，
国家、社会和个人一个都不能少。当
人人都能以诚信原则严格要求和约
束自己，各类不诚信事件在社会中逐
渐“销声匿迹”，社会主义核心价值观
统领整个社会风尚，一个更和谐、更
美好的生活就会向我们招手。

台 式 计 算 机 上 限 5000
元、便携式计算机上限 7000
元 、办 公 桌 椅 司 局 级 上 限
6000 元、三人沙发上限 3000
元……7 月 1 日起，中央行政
单位通用办公设备家具将执
行更严格配置标准，并禁止
配置高端设备、豪华家具。

新华社发 商海春 作

我们该如何看“滴滴镇长”?
因为上班时间接单被查，安徽黄山歙

县王村镇副镇长洪升作为“滴滴”司机赚
外快的行为，被意外曝光了。一同进入公
众视野的，还有洪升原本不足为外人道的
生活图景：来自农村、离异、贷款看病、上
有老下有小、房贷还了 10 来年、半年工资
只有 1.8 万元……

这样一副“窘迫”的形象，似乎和许多
人眼里公务员的光鲜亮丽相去甚远，但它
却在某种程度和范围内真实地存在着。

就事论事，对洪升行为的是非判断并
不复杂。上班时间兼职赚外快本身站不
住脚，公职在身、党纪在前，在这点上没有
理由为洪升开脱，否则，那些官员上班时
间睡觉、嗑瓜子、聊闲天的行为，岂不是也
可以原谅？

但如果抛开副镇长的身份，洪升“开
车赚钱还贷”的行为显得再普通不过。

洪升自言“家庭困难”，并不是为自己
的错误行为开脱，错了就是错了，在这点
上他比那些动辄高喊“清白”“冤枉”的人
理智得多。而更值得思考的是，洪升的

“苦衷”，尽管有家庭特殊原因，但在一定
程度上也反映出了基层公务员们的朴实
面貌：他们也是普通“工薪阶层”中的一
员，也会为“钱袋子”发愁；他们不是片面
的“特殊材料”，面对生老病死，他们也会
有无力感和无助感；他们也有对美好生活
的向往，但寄希望于劳有所值而不是胡乱
伸手……理解和尊重公务员作为普通人
的一面，我们的想法和看法才能不那么偏
颇和极端。 （新华每日电讯 涂洪长）

反对“鸟巢”婚礼有没有道理

6 月 18 日上午，国家体育场“鸟巢”迎
来了它建设、运营以来的首场婚礼。有

“雪上公主”之称的中国女子自由式滑雪
空中技巧世界冠军、北京申办 2022 年冬奥
会形象大使李妮娜在“鸟巢”内举办了她
的婚礼。（6 月 19 日《新京报》）

这样的新闻，容易触动一些人的敏感
神经。究其原因，无非是作为 2008 年北京
奥运会开闭幕式会场的“鸟巢”，已经被打
造成具有丰富象征意义的标志性建筑。

“鸟巢”虽被寄予市场化运营厚望，但是每
有探索，哪怕再小心翼翼，还是会迎来大
量反对意见。

几年前，围绕座椅冠名，“鸟巢”有过
一番不了了之的争论。“鸟巢”运营方也曾
考虑过“鸟巢”整体冠名，但是每每有所争
议，运营方不得不选择“息事宁人”。

以市场方法盘活奥运场馆，是国际通
行做法。因为地理条件优越，加之其造型
特别，以及曾经作为北京奥运会开闭幕式
场馆等因素，“鸟巢”尽管维护费用压力
大，但市场运营潜力也很大。“鸟巢”并不
缺运营项目。

这次市场开拓的形式是婚礼，而主角
又是公众人物。一方面，一些人理直气壮
地质疑这样的活动是否一碗水端平，另一
方面仔细揣摩不难发现，运营方之所以罗
列那些冠冕堂皇的理由，无非是小心翼翼
地为拓展更多小型化运营寻找合适的舆
论空间。

作为国家体育馆的“鸟巢”，在许多人
心目中具有宏大的象征意义。到底是该
选择清贫地捍卫“鸟巢”被人为赋予的宏
伟象征意义，还是路归路桥归桥，充分利
用资源优势拓展市场，为国家减负分忧，
孰轻孰重，想必公众自有明断。

（中国青年报 禾刀）

我们乐见生活中更多便民设施、便民服务的出现，其不仅仅关乎城市发
展，更关乎我们每个人的切身利益。在群众最“急”上动真情、最“盼”上赢民
心，这是政府公共服务意识的彰显，是便民、利民、为民服务理念的体现

多多便民事 悠悠为民心
□ 吴采净

信用体系建设需多方合力
□ 蔡炳先

严禁“奢靡”

防汛减灾
多未雨绸缪少亡羊补牢
□ 梁建强


